COMPANIAS

MUZ0O

INFORME DE

SOSTENIBILIDAD 2

LAS COMPANIAS M
EN COLOMBIA

01
U &




INFORME DE

SOSTENIBILIDAD 2018

LAS COMPANIAS MUZO
EN COLOMBIA



TABLA DE
CONTENIDO

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2018 DI
LLAS COMPANIAS MUZ0 EN COLOMBIA:

JESTRA GENTE
FEMSY EDLA NUESTRA GENTE

* Mensaje a nuestros grupos de interés
» Acerca del informe

LLAS COMPANIAS MUZ0
EN COLOMBIA
Pdg. 10
* ¢Quiénes somos?
* Gobierno Corporativo

° Nuestra apuesta por la sostenibilidad

CREAMOS VALOR Y CONFIANZA i TR
) IMPACTO EN COMUNIDADESY EL
Pig. 44 MEDIO AMBIENTE
* Nuestro producto y nuestra operacion Pig. 146
* Estrategia de Las Companias Muzo: s
= * Fundacion Muzo
De la mina al mercado
* Furatena Cacao

* Cadena de valor de la esmeralda

- Exploracion y explotacion de las esmeraldas -

» Esmeraldas Mining Services (EMS)

» Transformacion de las esmeraldas - Esmeraldas
de los Andes (EDLA)

* Innovacion y tecnologia en nuestros proceso
de transformacion

* Seguridad corporativa

+ Desempeio econémico

» Cadena de Suministro: Nuestros proveedores

* Nuestra gente

* Salud y seguridad en el trabajo

* Respeto y promocion de los
Derechos Humanos

* Medio ambiente y proteccion del planeta
* Materialidad y grupos de interés



Nota: Imagen tomada de www.
columbian.com/news/2015/
aug/10/many-want-to-stop-
emerald-hunt/

En noviembre de 2009, iniciamos nuestra
operacién en la mina Muzo, mas conocida
como Puerto Arturo y en el 2013 adquiri-
mos la totalidad de estos titulos mineros. A
su vez iniciamos las operaciones de nuestro
taller de transformacién de las esmeraldas.
Estos nueve anos de trabajo, han sido de
constante modernizacién, cambios y legali-
zacion en la industria de las esmeraldas de
Colombia. Como compania hemos liderado
este esfuerzo, por lo cual nuestras operacio-
nes son un modelo para otras minas y talle-
res de esmeraldas, siendo exaltados como
un ejemplo por las diferentes agencias del
Gobierno de Colombia.

A través de nuestro trabajo hemos mejorado
los métodos de explotacién de la mineria de
esmeraldas, formalizado las condiciones la-
borales, implementado tecnologia de punta
y revolucionando el concepto “De la mina al
mercado” que es nuestra estrategia de ne-
gocio. Hemos conseguido tener una de las
mejores instalaciones de tallado de gemas,
ubicada en la Zona Franca de Bogota, Esme-
raldas de los Andes (EDLA), cuyo trabajo es
reconocido por los expertos como uno de los
mas avanzados en la industria mundial de
las esmeraldas.

Lograr controlar la cadena de valor de las es-
meraldas desde las operaciones mineras, asi
como el proceso de transformacion de la es-
meralda, nos permite identificar y rastrear
cada piedra desde su descubrimiento en la
mina, durante su proceso de corte y pulido en
nuestro taller de transformacién, hasta su ven-
ta en nuestras oficinas comerciales en todo el
mundo, logrando una completa trazabilidad
de nuestra piedra. Dentro de este proceso
hemos automatizado la generaciéon de certi-
ficados que entregamos a nuestros clientes,
como parte de nuestra promesa de valor.

La sostenibilidad y los mejores estandares
estan en cada una de nuestras operaciones,
siendo esta la manera en la que hemos trans-
formado el negocio de las esmeraldas: Crea-
mos valor y confianza para nuestros stakehol-
ders asegurando la trazabilidad de nuestras
piedras, cuidamos de nuestra gente, inclui-
mos a las mujeres en nuestras actividades,
operamos de manera responsable con el me-
dio ambiente y trabajamos de la mano con
las comunidades.

LA SOSTENIBILIDAD
1S UN COMPROMISO
DE LAS COMPANIAS
MUZO Y LA MANERA
EN LA QUE HEMOS
TRANSFORMADO

L NEGOCIO DE LAS
FESMERALDAS EN
COLOMBIA.

El mundo de hoy tiene una fuerte de-
manda por esmeraldas de alta calidad y
con altos estdndares. En Las Companias
Muzo estamos orgullosos de formar par-
te de este proyecto y de este esfuerzo
que trasciende fronteras y aporta al de-
sarrollo sostenible.

Charles Clifford Burgess

Presidente y CEO de Las
Companias Muzo en Colombia




Esmeraldas Mining Services (EMS) representa la
etapa inicial de nuestro modelo de negocio de la
mina al mercado, realizando los servicios de ex-
ploracién y explotacion de las esmeraldas. En el
ano 2018 tuvimos cambios organizacionales, en
donde Mineria Texas Colombia se convierte en
Esmeraldas Mining Services (EMS) y Colombian
Shared Services (CSS), cambios que detallamos
en este informe.

A su vez queremos presentarles el trabajo Unico
que hemos venido desarrollando con el objetivo
de modernizar, innovar y tecnificar la explora-
cion y explotacion de las esmeraldas, asi como
garantizar su trazabilidad bajo un marco sosteni-
ble, cuidando nuestra gente, reduciendo nuestro
impacto en el medio ambiente, y respetando a
las comunidades cercanas a nuestra operacion a
través de la promocién del empleo local y los pro-
yectos que realiza la Fundacién Muzo.

Desde 2016 iniciamos un importante proceso de
transformacién de nuestras minas, que incluyé
la ampliacién de los sistemas de rampas para el
acceso del personal y la optimizaciéon de las en-
tradas verticales para el ingreso y salida de ma-
teriales (tracking de personal y activos). En 2018
iniciamos obras importantes que nos permitiran
aumentar la productividad de nuestra mina.

SON DIVEERSOS 1.OS

RETOS QUE DEBEMOS

ABORDAR.SIN
EMBARGO. SON MAS
L.OS LOGROS QUE

HEMOS ALCANZADO A

LO LARGO DE ESTOS
ANOS DE OPERACION.
'S NUESTRO
COMPROMISO
SEGUIR INNOVANDO
EN LOS PROCESOS
DE EXPLORACION

Y EXPLOTACION DE
LAS ESMERALDAS
PARA HACERLOS MAS
SOSTENIBLES.

Jaime Gonzalez

Vicepresidente
Esmeraldas Mining Services

Para todo el equipo de Esmeraldas de los Andes
(EDLA) y para mi es un orgullo formar parte del
objetivo en comun que tenemos como parte de
Las Companias Muzo en Colombia, obtener las
mejores esmeraldas a nivel mundial de manera
sostenible y con altos estandares de calidad. Por
esto, nos esforzamos dia a dia por ser uno de los
talleres de transformacion de esmeraldas mas
innovadores, con procesos estandarizados y ges-
tion del conocimiento, lo que nos ha permitido
contar con la certificacion de nuestro Sistema de
Gestion de Calidad bajo la Norma ISO 9001:2015,
otorgada por Bureau Veritas con acreditaciéon de
UKAS del (Reino Unido). Este logro nos convierte
en la primera compania con este reconocimiento
en industrias de nuestro tipo, tanto en Colombia
como a nivel mundial.

Dentro de la estrategia de la Mina al mercado,
realizamos una cuidadosa actividad de explora-
cioén, explotacion, extraccién, corte y talla, basada
en la ética, la responsabilidad social, las practi-
cas comerciales justas, la eficiencia operativay la
transparencia. Como se evidencia en este repor-
te, todas nuestras esmeraldas en bruto son iden-
tificadas y rastreadas, desde su descubrimiento
en la mina de Muzo, pasando por su transforma-
cion a piedras preciosas en nuestros talleres en
Bogota, hasta su venta en nuestras oficinas co-
merciales en todo el mundo. Adicionalmente, en
EDLA contamos con procedimientos de control
a lo largo de todo el proceso de transformacién
que se rigen por los mas estrictos estandares. Asi
garantizamos a nuestros clientes excelenciay ca-
lidad de todas nuestras esmeraldas.

Durante 2018 cumplimos un rol fun-
damental, logrando desde nuestra
creacion la transformacién de 55.000
piedras talladas y generando el certifi-
cado de trazabilidad para cada una de
nuestras piezas o lotes de material, con
lo cual garantizamos el origen de nues-
tras piedras desde la mina Puerto Artu-
ro hasta el mercado.

CONTINUAREMOS
NUESTRO ESFUERZO
POR POSICIONAR
NUESTRAS
ESMERALDAS
COLOMBIANAS A
NIVEL NACIONAL

I INTERNACIONAL
COMO LAS MEJORES
EN ELMUNDO, CON
ALTOS ESTANDARES
DE CALIDADY
SOSTENIBILIDAD.

Lucia Corredor Amado

Gerente General
Esmeraldas De Los Andes



ACERCA DE

ESTE INFORME

GRI102-45,102-50,102 - 51,
102-52,102 - 53,102 - 54

En este, nuestro segundo informe de sos-
tenibilidad, consolidamos la informacion
sobre la gestion sostenible y el desempe-
no operativo de las companias mas repre-
sentativas en la cadena de produccién de
las esmeraldas durante 2018: Esmeraldas
Mining Services S.A.S (EMS), y Esmeraldas
de los Andes S.A.S (EDLA), las cuales repre-
sentan las actividades de produccion y
transformacién de las esmeraldas respec-
tivamente.

ASI MISMO. EN ESTE
INFORMIE MANIFESTAMOS
NUESTRO COMPROMISO
CON LA SOSTENIBILIDAD
Y DAMOS CUENTA DE

LOS AVANCES QUF
HEMOS LOGRADO EN 1LOS
AMBITOS ECONOMICO.
SOCIALY AMBIENTAL.
AFIANZANDO Ll
COMPROMISO ADOPTADO
DE INFORMAR A
NUESTROS GRUPOS

DE INTERES SOBRE EIL
DESEMPENO DE 1LAS
ACTIVIDADES QU
DESARROLLAMOS.

ESMERALDAS MINING SERVICES
UNA COMPARIA MUZO ESMERALDAS DE LOS ANDES

UNA COMPARIA MUZO

Este informe se ha elaborado de conformidad
con los Estandares GRI: opcién esencial, y para
el caso de las operaciones de Esmeraldas Mi-
ning Services S.AS (EMS), se complementd
con el suplemento sectorial de mineria y me-
tales. Debido a los cambios organizacionales a
partir del segundo semestre de 2018, Mineria
Texas Colombia (MTC) cambia su razén social
y aparecen de ella las companias Esmeraldas
Mining Services S.A.S (EMS) y Colombian Sha-
red Services S.A.S (CSS), para este informe se
presentan las cifras consolidadas de la unidad
minera para el primer semestre del ano, y ci-
fras de EMS a 31 de diciembre de 2018. A su
vez, es importante anotar que la cifras de 2017
corresponden a las cifras de la mina. En cada
caso, se haran las anotaciones pertinentes.

A su vez queremos dar cuenta a los grupos de
interés sobre nuestra contribucién en Colom-
bia a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) priorizados para nuestras operaciones.

La informacién contenida en este Informe de
Sostenibilidad son los datos gestionados y ex-
traidos por cada una de nuestras areas en Las
Companias Muzo.

Cualquier inquietud frente a este
reporte o solicitud de informacion
adicional, por favor contacte a:

Karina Blanco

Nota: Las fotografias presentadas en este
Informe de Sostenibilidad son propiedad de las
Companiias Muzo en Colombia. En algunos casos,
corresponden a material tomado de bancos
de imagenes de suscripcion. En estos casos se
sefalaran los correspondientes derechos.
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CQUIENES
SOMOS?

.AS COMPANIAS MUZ0
SON UN GRUPO DE
EMPRESAS DE CAPITAL
FXTRANJERO. QUI
LLEGAN A COLOMBIA
DESDE 2009. CON

1. PROPOSITO DI
TRANSFORMAR

EL PROCESO DI
PRODUCCION DI ,
FSMERALDAS EN EL PAIS
CON ALTOS ESTANDARES
DI CALIDAD.

Las companias que hacen parte de nuestro
grupo empresarial estan presentes desde
el inicio hasta el final de la cadena de valor
de las esmeraldas, incluyendo las activida-
des de exploracion y explotacién en mina,
la transformacién a escala industrial, asi
como la venta y comercializacion del pro-
ducto final en mercados internacionales.
Este modelo de negocio que va

, hos permite controlar la
produccion de la piedra preciosa desde el
frente de trabajo en la mina hasta el consu-
midor final, garantizando el origen, calidad
y legalidad de cada piedra.

Asi mismo, contamos con organizaciones
por medio de las cuales promovemos el
desarrollo econémico y social de las comu-
nidades donde operamos en Colombia.
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PUERTO ARTURO

UNA COMPARIA MUZO

m

ESMERALDAS MINING SERVICES
UNA COMPANIA MUZO

ESMERALDAS DE LOS ANDES

UNA COMPANIA MUZO

Puerto Arturo:

COLOMBIAN SHARED SERVICES

UNA COMPARNIA MUZO
Compainia a la cual la Agencia Nacional de Mineria (ANM) otorgé los titulos
mineros para la exploraciéon y explotacién del subsuelo potencialmente es-
meraldifero, entre las veredas de Sabripa, del Municipio de Muzo, y las veredas
Mata de Fique y Note del Municipio de Quipama en Boyaca. Como titular de
las concesiones mineras, es propietaria de las esmeraldas extraidas y la encar-
gada de la valoracion y el pago de regalias al Estado.

MUZO

EMERALD COLOMBIA

Ilsmeraldas Mining
Services S.ALS (EMS):

Exploracién y Explotacion

Compainia encargada de la exploracion y ex-
plotacién de los titulos mineros que le fueron -~
otorgados a Puerto Arturo S.A.S. Hasta media- N 2
dos de 2018 denominada Mineria Texas Co- ( FUNDACION
lombia (MTC), cambia su razén social a partir ’ M U Z O
de 1 Julio de 2018 dando origen a las compa- %

A

Aias Esmeraldas Mining Services S.A.S (EMS)y
Colombian Shared Services S.A.S (CSS).

Esmeraldas de los

Andes S.A.S (EDLA):

Taller de transformacion
de la esmeralda

Compania encargada de transformar las mejores esmeraldas a
nivel mundial de manera sostenible, con los mas altos estandares |: U H AT E NA
de calidad, integrando tecnologia de punta, innovacién, estanda- [c A c A O]
rizacion de procesos y la gestion del conocimiento. Establecida UNA COMPARIA MUZO
desde el 2009 inicialmente como Colombiano Texas Transforma-

dora S.A. (CTT), y a partir de noviembre de 2017 denominada Es-

meraldas de los Andes (EDLA).

Colombian Shared
Services (CSS):

Empresa encargada de prestar servicios compartidos para
todas Las companias Muzo en Colombia, realizando proce-
sos claves como Compras, Finanzas, Recursos Humanos, Sos-
tenibilidad, Comunicaciones, IT, HSE, entre otros.

Muzo Emerald
Colombia:

Es nuestra marca en el exterior y estd presente en grandes
ciudades como Ginebra y Nueva York.

Fundacion Muzo:

Su misién es contribuir al desarrollo sostenible de las co-
munidades donde operamos, asi como trabajar en alianza
con diferentes organizaciones para llevar proyectos de valor
compartido a los municipios de Muzo y Quipama en el occi-
dente del departamento de Boyaca.

1 Al

I'uratena Cacao:

El objetivo de la compainiia es la compra y comercializaciéon
de cacao en el occidente de Boyacad, asi como la prestacion
de servicios de asistencia técnica a los pequenos y medianos
agricultores de la regiéon, como parte del compromiso social
de Las Companias Muzo con el desarrollo econdmico de las
comunidades en su area de influencia.



En estos dos ultimos anos llevamos a
cabo un proceso de reorganizaciéon de
Las Companias Muzo en Colombia, a
fin de especializarnos en operaciones
mineras, de soporte y transformacién
de nuestras esmeraldas.

En noviembre de 2017 Colombiano
Texas Transformadora S.A., a través de
una sustitucion patronal, se convier-
te en Esmeraldas de los Andes S.A.S
(EDLA).

A partir del 1 de julio de 2018, se dié la
creacion de las companias Esmeraldas
Mining Services (EMS) y Colombian
Shared Services (CSS) y se inicia la li-
quidacioén de la empresa Mineria Texas
Colombia.

Nuestro reto para 2019 es continuar
siendo lideres en la transformacion
de esmeraldas, posicionar Las Com-
panias Muzo, seguir trabajando para
alinear e integrar aln mas nuestros
procesos, politicas, empresas y areas
como Companias Muzo. De esta ma-
nera, buscamos fortalecer la trazabili-
dad de nuestras esmeraldas, aumen-
tar la eficiencia operativa, garantizar
la sostenibilidad en todos nuestros
procesos y generar mayor valor para
los grupos de interés.

Consolidacion Companias
Muzo en Colombia

Colombiano Texas
Transformadora

ESMERALDAS DE LOS ANDES

UNA COMPARIA MUZO

ESMERALDAS MINING SERVICES

UNA COMPANIA MUZO
Mineria Texas //)\
Colombia M I C 2

COLOMBIAN SHARED SERVICES
UNA COMPANIA MUZO

Area de Responsabilidad
Social de MTC

Oit7e



|.as (‘()lnpaﬁias VMuzo en
Colombia en una mirada

GRI1102-7
De 1 titulo a

Nuev o 11 titudos

De una produccién inicial
enlaminaa

1.3414.308.84
quilates 1131

n 2018

CIFRAS CLAVES DE LAS

55000 . COMPANIAS MUZO EN

Piedras talladas en EDLA COLOMBIA 2018

Nuamero de colaboradores al
31 de diciembre de 2018

De 2 companias a Puerto Arturo: 1
EMS: 883

EDLA: 91

~ /
3 ¢ ¢ CSS: 135
( () d d: ; Fundacion Muzo: 13
- Furatena Cacao: 8




CIFRAS CLAVES DE LAS COMPANIAS
MUZO EN COLOMBIA 2018

Produccion total en
Quilates en mina

1.344.308.84
1.336.459.55
1.340.000.00
1.330.000.00
1.315.129.15
e 1.310.816.64
1.310.000.00
1.300.000.00
1.290.000.00
2017 2018
Produccion Titulo 121 - 95M B Produccion Total
Regalias
COP $1.217.206 COP $925.623
USD 412 USD 313
COP $1.209.435 COP $924.954
USD 410 USD 313
Cifras expresadas en miles

Tasa promedio 2017 y 2018

Piedras y Quilates
tallados EDILA

35.000
30.000
25.000
20.000

15.000
10.000

5.000

28.840

10.983

2017

33.179

23.794

2018

Total piedras transformadas  Total quilates (cts) transformados

Inversion Social

2018

COP $1.140.478

USD 386
COP $628.969
USD 213
Obligatoria Voluntaria
19

Cifras expresadas en miles
Tasa promedio de 2018

COP $1.769.447
USD 598

Total



DESDI EL 2009 NOS
HEMOS ESFORZADO POR
CAMBIAR Y MODERNIZAR
LAS PRACTICAS DE
PRODUCCION, TALLAY
TRANSFORMACION DE
LAS ESMERALDAS, PARA
ASI CONSOLIDAR EL
NEGOCIO DE LA “MINA
ALMERCADO™Y LOGRAR
TENERUNPRODUCTO DI
ALTA CALIDAD.

[legamos a Colombia

2009

En noviembre de 2009 entramos por pri-
mera vez a'la mina, con el equipo de Mine-
ria Texas Colombia, en adelante MTC.

Iniciamos operaciones de explotacion de
las esmeraldas, con importantes planes
de infraestructura en el occidente del de-
partamento de Boyaca.

Finalizamos la construccion de la plan-
ta fisica y el taller de transformacién de
nuestras esmeraldas, en Zona Franca de
Bogota .

Fundamos nuestra compania Colombia-
no Texas Transformadora en adelante CTT
e iniciamos operaciones preparando y ca-
pacitando a nuestros equipos de trabajo
en nuevas tecnologias.

Obtuvimos la calificacion como usuarios
industriales de la Zona Franca de Bogota.




2010 =

Iniciamos el diseno y la estandarizacion de
los procesos de talla y de trazabilidad de
producto en cada una de las etapas del pro-
ceso productivo, asi mismo, comenzamos
con el proceso de transformacion de esme-
raldas en nuestras instalaciones de CTT, ubi-
cadas en Zona Franca de Bogota.

Recibimos la certificacion de competen-
cias de tallado del Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA).

22

2011

Logramos que nuestro equipo de produc-
cion recibiera formacién en Gemologia en
el Instituto Gemolégico Americano (Gemo-
logical Institute of America - GIA).

Certificamos el sistema de gestion de cali-
dad de CTT en Zona Franca bajo la norma
ISO 9001:2008. Siendo la Unica empresa
del sector certificada bajo esta norma.

23

2012

Iniciamos un proyecto pionero de explota-
cion de las esmeraldas en MTC, con la cons-
trucciéon de una rampa en forma de caracol
para llegar de una forma mas rapida y segu-
ra ala mina.

Renovamos el laboratorio de CTT ubicado
en Zona Franca, para disponer de una ope-
racion segura con las personas y respetuosa
con el medio ambiente.

Alcanzamos las 10.000 piedras talladas des-
de el inicio de la operacion de CTT en Zona
Franca.




2013

Adquirimos el 100% de los titulos mineros y
en MTC introdujimos maquinaria de prime-
ra categoria: el primer Scooptram en mine-
ria de esmeraldas.

Obtuvimos la recertificacion de competen-
cias de tallado del SENA.

2011

Creamos Furatena Cacao con el objetivo
de promover el desarrollo alternativo de
nuestras comunidades.

Iniciamos el procesamiento de material
tipo “morralla” en nuestro laboratorio de
transformacion.

En nuestro taller de transformacion ini-
ciamos el proyecto “Atlas de Inclusiones”
con el fin de identificar y parametrizar las
inclusiones en las piedras, buscando apor-
tar al sector un mayor conocimiento de
las esmeraldas.

Implementamos metodologias de casos
de estudio y analisis de piedras en nuestro
laboratorio de transformacion, con el fin
de incrementar la gestion de calidad del
producto.

Recertificamos el Sistema de Gestion de
Calidad del laboratorio de transformacion
bajo la Norma ISO 9001:2008.

Alcanzamos mas de 15.000 piedras talladas.

25



Iniciamos la implementacion de
las practicas del Consejo de
Joyeria Responsable (RJC)

25t 015

y e Iniciamos la implementacion del sistema
) integrado de gestion de la informaciéon -
: MIS (por sus siglas en inglés) para lograr una )
by (<% s 28 . mayor trazabilidad. 3
' Py AR . Obtuvimos la Certificacién OHSAS 18001 .
T g ’ e Parametrizamos el estilo de tallado de PR o Al para nuestras operaciones mineras en MTC.
e Pl Al nuestras piedras de acuerdo con el merca- R e e i P
! FEY o do europeo. : § Nuestro taller de transformacion, Colombia- LR s ;
3 w ShA : ks o SRR A no Texas Transformadora (CTT) se convierte O L 2y
‘ : Cee A ® |niciamos laimplementacion de las buenas 35 : eBRANTY en Esmeraldas de Los Andes (EDLA) como ; ; o
b 0 B » practicas del Responsible Jewellery Council i) : Y S parte de la consolidacion de Las Compainias 5 R &
o _ _ (RJIC) para todas nuestras operaciones. : 2 g Muzo. P S AR e RS R
o~ Ao G RN s Estructuramos el proceso de valoracion en s ks NG S

. a9 A O EDLA. e g
T : B : e ot Finalizamos con un total de 32.525 piedras ; o ¥
it 4 A o s _ talladas desde el inicio de nuestras opera- ZEPN, { -

\ Wy / 3 > e cionesy con mas de 45 expertos en la trans- S S S P
: : ST o formaciéon de esmeraldas. B A 7

3y
e Logramos certificar en MTC a los primeros NN

auditores internos en el sistema de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo.

® Cambiamos las instalaciones del laboratorio
de transformacion por unas mas tecnifica-
dasy con altos estandares de seguridad.

e Iniciamos operaciones comerciales de Fura-
tena Cacao de compra y venta de Cacao.

26




Consolidamos Nuestros logros 2018

las companias
Muzo en Colombia

2018

Mineria Texas Colombia se divide en dos
empresas para especializar sus activida-
des: Colombian Shared Services (CSS) que
presta los servicios compartidos para Las
Companias Muzo y Esmeraldas Mining
Services (EMS), encargada de los servicios
de exploracion y explotacion de las esme-
raldas.

La Fundacion Muzo inicia operaciones.

Furatena Cacao incrementa operacio-
nes transaccionales pasando de 75.293
a 193.274 kilos comprados y de 95.094 a
174.459 Kilos vendidos.

Recibimos la certificacion de calidad ISO
9001:2015 para la operacion de EDLA.

Exportamos exitosamente mas de 1 millon
de quilates a diferentes partes del mundo.

Participamos activamente en el Il Simposio
Mundial de Esmeraldas y en la Conferencia
Mundial de Joyeria y Bisuteria (CIBJO), for-
taleciendo nuestra imagen empresarial a
nivel nacional e internacional.

28

Revolucion minera en el sector
de las esmeraldas

La esmeralda colombiana reverdece para contarnos una nueva historia cons-
truida gracias al esfuerzo de muchos en el sector y al liderazgo de nuestras com-
panias.

En 2013 compramos el 100% de los titulos mineros, lo que nos permitid iniciar un
gran trabajo y cambio en el sector de las esmeraldas. En estrecha colaboracion
con los mineros y gente de la comunidad, hemos empezado a ser ejemplo de
mineria moderna para las demas minas de piedras de color a nivel mundial.

Actualmente, Las Companias Muzo abarcan toda la cadena de suministro de las
esmeraldas, desde su extraccién hasta su distribucién. Gracias a una trazabilidad
impecable de cada piedra, nuestras esmeraldas cuentan con credenciales éticas,
medioambientales y de salud y seguridad en el trabajo fuera de lo comun.

Nueva imagden de la esmeralda
colombiana I Simposio Mundial
de Esmeraldas en Bogdota 0

En 2018 fuimos patrocinadores y coorganizadores del Il Simposio Mundial de Es-
meraldas en Bogota realizado por Fedesmeraldas y el congreso CIBJO (The World
Jewellery Confederation), evento que conté con una participacion que supero los
500 asistentes distribuidos en mas de 50 sesiones académicas.

Al encuentro asistieron representantes del gobierno, geélogos y gemaélogos de
talla mundial, asociaciones nacionales, asociaciones internacionales, casas de
lujo como: LVMH, Dior, Cartier, Van Cleef & Arpels y 6rganos consultivos como el
area de la mineria de la OECD (Organizacion para la Cooperaciéony el Desarrollo
Econémico) y representantes del RIC (Consejo de Joyeria Responsable).
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Nuestros logros 2018

Piezas tnicas, transformadas Somos ?Jemplo en salud
’, e~ d G
con alta teenologia y seguridad

Logramos un cupo en las olimpiadas mundialistas del ano
2018 con nuestro equipo de socorristas (Furia Esmeralde-

En Esmeraldas de los Andes, logramos un total de 55.831 piedras talladas desde 2009. ra), competencia que se llevé a cabo en Ekaterimburgo

(Rusia) en el mes de septiembre de 2018. En estas justas,
En comparacién con el 2017 se ha aumentado la productividad en un 27% en el mecanico del equipo de socorredores de nuestra mina
procesamiento de material en bruto y 30% en productividad de talla. obtuvo el tercer mejor puntaje.

Durante el 2018 se identificaron 190 iniciativas, de las cudles: 6 se convirtie-
ron en proyectos de mejora ejecutados en el 2018, 42 iniciativas de mejora de
subprocesos de transformacioén, 55 iniciativas apalancadas con otros procesos

cémo IT, TH y HSE, 9 derivaron en proyectos por ejecutar en el 2019 y 2020. Desarrollando
N nuestras comunidades
Pioneros en la inclusion de la mujer Iniciamos la operacién de la Fundacién Muzo para seguir
consolidando los programas realizados, enfocados en la

en nuestras ()pel"aciones

talecimiento institucional, recreacién y cultura en los muni-

° promocién de la salud, educacion, desarrollo sostenible, for-
cipios donde operamos.

Desde el inicio de nuestra operaciéon hace 10 anos, quisimos incluir a las muje-
res en los procesos productivos dejando a un lado viejos mitos en la mineria de
esmeraldas. Todo inicié cuando fue necesario tener talento humano capaz de
operar con mayor cuidado el malacate, maquinaria para transportar a los colabo-
radores en nuestra mina; momento desde el cual las mujeres llegaron a nuestras
companias para quedarse.

Certilicacion de EDLA en
la norma ISO 9001:2015

Mediante la auditoria de certificacion, se evalué el cumpli-
miento de los requisitos del cliente, legales y contractuales,
los propios del producto y los asociados a la Norma Técnica
ISO 9001:2015, logrando la certificacion del Sistema de Ges-
tion de Calidad de EDLA, por parte de Bureau Veritas.

Hoy tenemos el orgullo de decir que somos pioneros en inclusién en el sector,
contando con 75 mujeres en mina quienes se desempefan en todo tipo de roles
como administracion del personal, auxiliares de seguridad, inspectoras de mi-
nas, cargos administrativos, entre otros.

A su vez, el liderazgo de nuestro taller de transformacioén -EDLA- esta a cargo de
Lucia Corredor, Gerente General de la Compahia, quien durante sus cinco afos
de experiencia en esta posicion ha impulsado grandes cambios para nuestra
consolidacion.
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\ £
C O BIER P O Presidente de Las Companias Muzo
) |
CORPORATIVO
VICEPRESIDENCIAS ESTRATEGICAS
Estructura de gobernanza DEL NEGOCIO
Lograr la sostenibilidad econdmica, am-
biental y social de nuestras actividades Y VP Esmeraldas Mining VP Colombian Shared VP Esmeraldas de los
es el principal objetivo que nos impulsa. Services Services y Puerto Arturo Andes y Furatena Cacao

Por esta razén, cada una de las areas de

las companias se encarga de establecer -~
objetivos anuales que apunten a la meta FUNDACION
que tenemos como empresas: lograr ne- ( ) M U Z O / '

gOCiOS con IOS méS a|tOS esta'ndares de ‘ ESMERALDAS MINING SERVICES COLOMBIAN SHARED SERVICES PUERTO ARTURO
calidad, cuidando nuestros clientes, co- - T GEL PR (IS UNA COMPARIA MUZO EEERUS CE RS e

UNA COMPARNIA MUZO

munidades, colaboradores y principales

grupos de interés. i i

En Colombia, Las Companias Muzo es- . G v i

tan lideradas por nuestro Presidente, Director erente Gerente
Charles Clifford Burgess. de Mina Administrativo General

. |

Comiteé directores y Gerente

Comité de Comite de
Gerencia Gerencia
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Nuestro maximo 6rgano de Gobierno es la Asamblea de accionistas en la que mediante actas
se protocolizan las decisiones econémicas, operacionales, sociales y ambientales de las com-
panias, previo aval de nuestra casa matriz en Houston. Especificamente las decisiones sobre
los temas econdmicos y todo lo que implique inversiones en bienes de capital o compromisos
contractuales que tengan impactos econémicos, son definidos por nuestra casa matriz me-
diante la aprobacién de presupuesto de inversiones y gastos.

Gobierno corporativo
v valores en mina

EMS

En EMS las decisiones son tomadas por la
Alta Direccion, compuesta por Presiden-
te, el Vicepresidente y el Director de Mina.
A su vez, contamos con el Comité confor-
mado por Gerentes y Superintendentes de
areas claves como Medio Ambiente, Salud
y Seguridad, Recursos Humanos, Geologia,
Compras, Seguridad, entre otras, encargado
principalmente de las siguientes funciones:

e Efectuar el seguimiento y brindar
recomendaciones que impulsen el
logro de los objetivos, garantizar el
crecimiento de la producciény el de-
sarrollo de la compaiia.

® Dar seguimiento al cumplimiento de
las obligaciones con las entidades de
control y atencion a los requerimientos.

® Realizar seguimiento a los principales
proyectos y programas definidos por
la alta direccion.

® Analizar los cambios organizaciona-
les derivados del crecimiento y los re-
y ~ tos en las distintas areas.
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Nuestros valores

en EMS

e

Trabajo en equipo

Promovemos una cultura de colabora-
cién con el fin de lograr las metas orga-
nizacionales.

Pasion por la labor

Disfrutamos de nuestro trabajo siendo
el motor para lograr la eficiencia cor-
porativa.

35

Respeto

Actuamos con integridad garantizando
la dignidad de las personas y de los gru-
pos de interés.

Sentido de pertenencia

Sentimos la compaiia como nuestra y
damos lo mejor de nosotros para alcan-
zar el posicionamiento de la compania
nacional e internacionalmente.



Gobierno corporativo
v valores EDLA

En Esmeraldas de los Andes, las decisiones son to-
madas por la Alta Direccién, compuesta por el Pre-
sidente, el Vicepresidente y la Gerencia General, 6r-
gano responsable de la estrategia, la gobernanza y
la aprobacion de las grandes inversiones dentro de
nuestras operaciones.

Contamos también con un Comité de Gerencia, di-
rigido por la Gerente General y conformado por los
gerentes y lideres de las diferentes areas, el cual se
encarga de:

e Participar en la planeacion estratégica de
la compania.

e Efectuar el seguimiento a los procesosy a
los indicadores de gestion, y brindar reco-
mendaciones que impulsen la estrategia
y garanticen el crecimiento y desarrollo
de la compaiia.

® Realizar seguimiento a los principales
proyectos y programas definidos por la
Alta Direccion.

e Velar porque los indicadores de gestion
estén orientados a la mejora continua y
acordes con la norma ISO 9001.

N t | i | tividad
Nuestrros valores  ustes viores guin las actividades

Anualmente revisamos que nuestra mi-
sién, vision y objetivos estén alineados

en DA son. i

Be
LO

e

Integridad

Capacidad de obrar con rectitud, actuando en todo momento bajo un com-
promiso personal con la honestidad y franqueza viviendo de acuerdo con los
principios personales y adecuados a la ética de la compania.

o 3 g o L

Responsabilidad

Cumplir con las obligaciones de manera consecuente con los objetivos de la
compaiia, los intereses de la sociedad, las aspiraciones de los colaboradores
y la conservacion del ambiente.

Tl"ansparen(—ia

Permitir que las actuaciones y sus resultados estén disponibles bajo cual-
quier circunstancia.

Respeto

Aceptar y valorar las cualidades y los derechos de los demas, cumpliendo los linea-
mientos de la compaiiia.

Excelencia

Superar las expectativas de los clientes a través de servicios y productos Unicos y com-
petitivos, que diferencien a nuestra compania.

Pasion

Realizar las actividades con dedicacion, optimismo y admiracion por el pro-
yecto de transformacion de las esmeraldas y asumir el compromiso de fo-
mentar su desarrollo.

Tradicion

Rescatar los principios y métodos para la talla de las esmeraldas, incorporan-
dose como un valioso y trascendental conocimiento para el desarrollo tecno-
légico de la industria.
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Codigo de Eticay Conducta

La ética y la transparencia son unos de los
compromisos que hemos adquirido en todas
nuestras companias, por esta razéon promove-
mos las acciones éticas y contamos con diver-
sas iniciativas que nos permiten gestionar los
riesgos derivados.

Todos los colaboradores de Las Companias
Muzo se rigen por el Cédigo de Etica y Con-
ducta que enmarca nuestras acciones, la for-
ma de accionar y tomar decisiones dia a dia.
Reconocemos que la reputacién de Las Com-
pafias Muzo esta determinada por las ac-
ciones y/o omisiones de los colaboradores vy,
como tales, nos esforzamos por alcanzar los
mas altos estdndares de cumplimiento legal
y comportamiento ético.

En el 2018 capacitamos
al 100% de los colabora-

dores de Las Companias
Muzo en el Cédigo de
Etica y Conducta.
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NUESTRAS ACCIONES
Y LA CALIDAD DE
LAS DECISIONES
DEBEN SER TAN
IMPORTANTIS
COMO LA CALIDAD
DEL PRODUCTO
QUE OFRECEMOS.
LA CONDUCTA
ETICA EXIGE EL
COMPROMISO
PERSONAL DE CADA
COLABORADOR.
ASIMISMO DE 1.OS
LIDERES DE LA
ORGANIZACION.

Charles Clifford Burgess

Presidente y CEO de Las
Comparnias Muzo en Colombia

Contamos con una linea ética que puede ser usada por nuestros
colaboradores y grupos de interés, para informar incumplimientos
al codigo de conducta e irregularidades que, por cualquier circuns-
tancia, no es posible escalar a través de la linea gerente del funcio-
nario involucrado y podria afectar los intereses de las companias.

Direccién de correo electrénico
codigodeetica@muzoemerald.com.

Adicionalmente, tenemos un Comité de Etica compuesto por el
Presidente, el Oficial de Cumplimiento, el Contralor y Director de
Recursos Humanos, encargado de recibir y analizar los casos de co-
laboradores con actuaciones no éticas reportadas. Cuando el tema
del debate esté directamente relacionado con cualquier miembro
del Comité, el Presidente designara miembros ad hoc.
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NUESTRAAPUESTA POR
LA SOSTENIBILIDAD

Fstrategia de Sostenibilidad

Para Las Companias Muzo, promover la sos-
tenibilidad, trazabilidad y transparencia en
la industria de las gemas de colores es de
gran importancia. Por ello, hemos introdu-
cido un enfoque diferente en el negocio al-
rededor de practicas que garanticen la sos-
tenibilidad econdmica, social y ambiental
de lo que hacemos.

Entendemos la sostenibilidad como la
CREACION DE VALOR Y CONFIANZA por
medio de los mas altos estandares de cali-
dad y ética en nuestro producto, y asegu-
rando la completa trazabilidad de cada una
de nuestras piedras con el modelo de nego-
cio de la mina al mercado'. A su vez, cuida-
mos de NUESTRA GENTE promoviendo el
empleo local, respetando los Derechos Hu-
manos, apoyando la inclusion de las muje-
res, convirtiendo en prioridad numero uno
la salud y la seguridad en el trabajo; promo-
vemos el desarrollo sostenible de LAS CO-
MUNIDADES con los programas realizados
por la Fundacién Muzo y aseguramos una
operacion responsable con el medio am-
biente y el planeta.

La estructura de este informe presenta nues-
tra estrategia de sostenibilidad y como es-
tamos logrando cambiar el negocio de las
esmeraldas.

' De la Mina al Mercado: Es el modelo de negocio por
medio del cual se tiene control de la produccion de la
piedra preciosa desde el frente de trabajo en la mina
hasta el consumidor final. Asi se garantizara el origen, la
calidad y la legalidad.
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Transformamos
nuestras comuni-

dades v cuidamos
el planeta

Transformar la vision de la esmeralda
colombiana en el mundo depende
en gran medida de garantizar el ori-
gen, legalidad y responsabilidad en
los procesos de extraccién, transfor-
macién y comercializacién de cada
una de las gemas. Por lo tanto, lograr
una excelente trazabilidad de nues-
tras piedras, le garantiza al compra-
dor final: Una esmeralda hecho bajo
estandares sostenibles.

A su vez, trabajamos porque en todas
nuestras operaciones incluyamos la
tecnificaciéon e innovaciéon, mejorando
nuestros procesos y reduciendo los im-
pactos y riesgos de la operacion.

Reconocemos la importancia de garantizar
y respetar los derechos laborales de nuestros
colaboradores, ofrecer un empleo digno y for-
mal, con beneficios que fomenten el sentido
de pertenencia.

Estamos comprometidos con promover la sa-
lud y seguridad en el trabajo, tanto en mina
(EMS) como en el taller de transformacion
(EDLA), asi como en todas las operaciones de
Las Companias Muzo, gestionando programas
y actividades que promuevan el autocuidado
de nuestra gente.

Contribuimos con la promocién y el respeto
de los derechos humanos de los actores invo-
lucrados en cada una de las etapas de nuestra
cadena de valor. Para ello, definimos nuestra
politica de derechos humanos atendiendo los
requerimientos de Naciones Unidas, enfocan-
donos en la identificacion de riesgos y la eva-
luacién de impactos.

Estamos contribuyendo a generar un im-
pacto positivo en las comunidades que
operamos con los diferentes programas
sociales de educacion, salud, deporte, for-
talecimiento institucional que estamos
realizando a través de la Fundacién Muzo.
A su vez, estamos promocionando un de-
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sarrollo local alternativo a la mineria para la
poblacién, con Furatena Cacao y sus progra-
mas para apoyar a los agricultores del Occi-
dente de Boyaca. Trabajamos en la mitigacion
y compensacion de los impactos ambientales
de nuestras operaciones, gestionando me-
diante diversas iniciativas




Iniciativas en
Sostenibilidad
GRI1102-12,102-13

Desde Las Companias Muzo promove-
mos diversas iniciativas que nos permi-
ten tener las mejores practicas y estanda-
res a nivel internacional, entre ellas estan:

Estandares del Consejo
de Joyveria Responsable
(Responsible Jewellery
Council - RJC)

Consideramos el RJC de maxima impor-
tancia para Las Companias Muzo, al ser
una iniciativa que promueve operaciones
responsablesy éticas a lo largo de la cade-
na de suministro y fomenta la confianza
en la industria de la joyeria mediante su
codigo de practicas responsables, relacio-
nadas con la gestiéon ambiental, social, de
salud y seguridad en el trabajo, de los De-
rechos Humanos y el cumplimiento legal.

En 2015 iniciamos el reto de alinear nues-
tros objetivos estratégicos y procesos ope-
racionales a los requisitos del cédigo de
practicas de RIC. Para 2016, nuestros avan-
ces se materializaron en la estructura del
sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo en el marco del Decreto 1072
de 2015; trabajo que culminé con la elabo-
racion, aprobacion y normalizacion de la
base documental de nuestro sistema.
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1 PRODUCCION
Y GONSUMO
RESPONSABLES

QO

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

De la misma manera, dimos apertura a
la identificacién de los requisitos para la
confirmacion de un sistema de gestion
ambiental basado en los numerales de
la ISO 14000, como parte de la mejora
continua de los procesos organizacio-
nales.

Desde el ambito de los Derechos Hu-
manos, concentramos huestros esfuer-
zos en fortalecer el esquema de debida
diligencia, identificando una matriz de
riesgos de vulneracion, una politica cor-
porativa y un mecanismo de quejas y re-
clamos para nuestros grupos de interés.

Nuestros retos para el 2019 en cuanto
a la implementacién de los estandares
del R3IC, consiste en liderar con las di-
ferentes areas involucradas el cierre de
brechas en todas nuestras operaciones.

Es la iniciativa para la Transparencia de las Indus-
trias extractivas que promueve la gestidon abierta y
responsable de los recursos mineros, enmarcada en
un estandar internacional para los sectores de pe-
tréleo, gas y mineria.

Desde el 2016 reportamos a EITI la informacién fi-
nanciera, impuestos, regalias e inversidon social,
aportando de este modo a la transparencia en el uso
de recursos financieros.

THE

COLOURED GEMSTONES
WORKING GROUP

Las Compafiias Muzo se unieron a la iniciativa crea-
da en 2015 por las marcas de joyeria de lujo y las
empresas mineras de gemas mas importantes del
mundo, este grupo de trabajo esta conformado por:
Cartier, Gemfields, Kering, LVMH, Swarovski, Tiffany
& Co, Van Cleef & Carpels y Richemont,

El propdsito de esta alianza Unica es permitir que las
empresas de todos los tamanos y en todos los nive-
les de la cadena de suministro de gemas de colores
incorporen la sostenibilidad en sus negocios y gene-
ren confianza entre los consumidores sobre la pro-
cedenciay la produccién responsable de las gemas.

Global
Reporting
Initiative™

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizaciéon
internacional no gubernamental, que tiene como
objetivo impulsar los Reportes de Sostenibilidad
como herramienta para la planificacién, medicién,
evaluacién y comunicacién de los avances e impac-
tos en los aspectos sociales, econdmicos y ambien-
tales de una organizacion.

Desde 2017 venimos reportando e informando nuestros
avances financieros, sociales y ambientales a través de
la presentacion periddica de Informes de Sostenibilidad.




REAMOS
ALOR Y
ONFIANZA

NUESTRO PRODUCTO Y
NUESTRA OPERACION

Contexto del mercado nacional e internacional de la esmeralda

Los principales paises exportadores de esmeraldas son Colombia, Zambia y Brasil, los
cuales representan el 85% del mercado mundial de las esmeraldas. Colombia fue lider en
el mercado hasta el momento en que Zambia incrementé fuertemente su produccion en
el 2009, de acuerdo a Fedesmeraldas.?

Seguin Procolombia, en el 2018 Colombia exporté sus esmeraldas a paises como Estados
Unidos, Suiza, Hong Kong, Tailandia, Japon, entre otros, lo que lo convierte en uno de los
mas importantes distribuidores de esmeraldas en el mundo.

Mercado Colombiay la participacion de Las Companias Muzo

De acuerdo con las cifras registradas en Procolombia, en 2018 Colombia exportd
1.127.960,75 cts. (quilates) de esmeraldas en bruto, de los cuales, Puerto Arturo tuvo una
participacion importante con una representacion del 41%, equivalente a 466.154,94 Cts.
Asi mismo en el 2018, la exportacién de esmeraldas talladas en el pais fue de 328.364,51
Cts. avaluados en USD $121.732.307, con destino principalmente a Estados Unidos - en
especial a la ciudad de Nueva York, - seguidos por Hong Kong y Tailandia.

Nuestras salidas de material tallado en quilates desde Zona Fran-
cade Bogota al resto del mundo aumentaron en mas de un100%
con relacion al 2017, incremento originado principalmente por

los proyectos adelantados en EDLA de talla con diferentes tipos
de material. Estas esmeraldas fueron comercializadas a través
de Muzo Emerald Colombia, en las salas de ventas localizadas en
Ginebra, Nueva York y Hong Kong.

2 Revista Dinero. (Prospera el negocio de las esmeraldas en Colombia? (10/05/2018). https://www.dinero.
com/pais/articulo/asi-se-mueve-el-negocio-de-esmeraldas-en-colombia/262821
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Principales destinos de las
exportaciones de esmeraldas

talladas en Colombia 2018

Suiza

USD 4 millones
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ESTRATEGIA DE LAS
COMPANIAS MUZ0:
DI LA MINA AL MERCADO

GRI102-2,102-11,102-15, 417 -1

Creando valor en la cadena productiva de la esmeralda

Nuestro (*()mpl"omiso
con las comunidades

AN
FURATENA

UNA COMPARIA MUZO

ens MM\

ESMERALDAS MINING SERVICES PUERTO ARTURO
UNA COMPARNIA MUZO UNA COMPARiiA MUZO

FDL

ESMERALDAS DE LOS ANDES

UNA COMPARIA MUZO

Servicios de transformacion
de las esmeraldas

Propietaria de los
titulos mineros

Operacion de la mina

-MUZ0O

EMERALD COLOMBIA

Ventas y marketing

COLOMBIAN SHARED SERVICES
UNA COMPANIA MUZO

Servicios
de soporte

Nuestro taller
EDLA encargado
de transformar
las esmeraldas

Minas operadas por
huestra compania EMS

48

Enviada a los mercados
internacionales
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La informacién en el negocio de las
esmeraldas es clave para generar
confianza y credibilidad a lo largo
de la cadena de suministro. Por ello,
hemos apostado desde nuestros ini-
cios por un modelo de negocio de
la mina al mercado, que ofrezca al
cliente informacion sobre el origen,
resultados de transformacion y ca-
racteristicas gemoldgicas de cada
piedray su tratamiento.

CUANDO
HABLAMOS DE TA
MINAAL MERCADO.
CONTEMPLAMOS
L CICLO
PRODUCTIVO DE LA
ESMERALDA EN SU
TOTALIDAD

Desde que las esmeraldas son ex-
traidas de la mina Muzo por parte
de nuestra compania Esmeraldas
Mining Services (EMS), pasando por
el proceso de transformacién en las
instalaciones de EDLA hasta su co-
mercializacion por Muzo Emerald
Colombia. Se garantizan los mas
altos estandares de calidad de la
cadena de valor, con el objetivo de
brindar al cliente final un producto
totalmente trazable, y confiable lo
cual significa que:



que cada piedra sea identificada con
un numero unico, lo que permite ase-
gurar la trazabilidad durante todos
los subprocesos de transformacion,
desde el ingreso de material hastala
entrega al cliente.

3

con la documentaciéon suficiente
para soportar la trayectoria de cada
una de las piezas o lotes de material
esmeraldifero desde la mina hasta al
mercado.
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2

que todas las transacciones nacionales
se manejan de forma legal y transpa-
rente de acuerdo con la normatividad
vigente.

A

en cumplimiento de estrictas politicas
de protecciéon ambiental, practicas labo-
rales justas, promocion de los derechos
humanos y cumplimiento legal, permi-
tiéndonos ofrecer al mercado esmeral-
das socialmente responsables.

de transformacion estd documentado,
incluyendo las caracteristicas de tono,
color, cristal, tamano y el tratamiento de
cada pieza.

UN MODELO DE NEGOCIO
QUE MUY POCAS (le\lPAN IAS
EN EL MUNDO ESTAN EN
CAPACIDAD DE OFRECER AL
CONSUMIDOR FINAL.




Trazabilidad de

las esmeraldas

GRI102-2,103-1,103- 2,103 - 3,203 -2

Entendemos la trazabilidad de la esmeralda como la capa-
cidad que se tiene para demostrar la certeza de su origen y
las condiciones vinculadas a su extraccién, la cadena de cus-
todia, la transformacion y la comercializacion al cliente final.

Desde el inicio de nuestras operaciones en 2009, hemos
construido una propuesta de valor soportada en controlar
y documentar cuidadosamente cada etapa en la cadena de
suministro de esmeraldas (desde la Mina al Mercado) y exa-
minamos en cada paso los resultados para garantizar la ca-
lidad y certificacion de cada gema transformada. Nuestras
esmeraldas son reconocidas no solo por sus altos estanda-
res de calidad: entregamos gemas con historia, cuidado de
los procesos y responsabilidad.



Certilicado de
la esmeralda

GRI 417 -1

En EDLA certificamos nuestras piedras desde
el origen hasta finalizar su proceso de trans-
formacion, garantizando de esta manera la
trazabilidad.

Emitimos un certificado que garantiza tres as-
pectos claves:

| Elorigen geogrilico de la es
meralda colombiana.

2 La trazabilidad a lo largo de
su proceso de transformacion
(desde la recepeion del mate-
rial en bruto hasta el produc-
to terminado).

3 La declaracion de si el pro-
ducto ha tenido algan tipo de
tratamiento. embellecimiento
de claridad y el tipo de sus-
tancia de llenado. atendiendo
las buenas practicas de la
Federal Trade Commission
('1C).
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Para cada esmeralda, este certifi-
cado indica la fecha y lugar de ex-
traccion y la forma y el peso de la
piedra. El certificado proporciona
detalles de la piedra en su esta-
do en bruto, preformado y tallado
(producto final). También indica
sistematicamente si la piedra pre-
ciosa ha sido tratada con aceite de
cedro natural.

La implementacion del sistema de
informacioén en todas las areas de
las companias nos ha permitido
capturar los datos y resultados en
tiempo real, con lo cual podremos
ofrecer mayor oportunidad en la
emisién de certificados solicitados
por los clientes.

SOMOS PIONEROS
EN ESTETIPO DE
CERTIFICACION
ANIVEL GLOBAL.
PODEMOS EMITIR
CERTIFICADOS DE
TRAZABILIDAD

Y ORIGEN SOBRI
CADA UNADE
NUESTRAS
PIEDRAS
TRANSFORMADAS.

MUZ0O

EMERALD COLOMBIA
CERTIFICATE OF ORIGIN AND TRACEABILITY

Date: 27 Jun 2018
Reference: SCH50 36572-001

ROUGH MATERIAL

Origin Colombia
Mine Muzo

Tunnel or Shaft Catedral

Id. SCH10 36572
Date of Birth 01 Feb 2018
Weight (ct) 10.86

Shape Crystal
PREFORMED MATERIAL

Id SCH30 36572-001
Shape Square
Weight (ct) 3.05

Dimensions (mm) (Length - Width - Depth) 8.55 - 8.38 - 5.82

FINAL PRODUCT

Weight (ct) 2.09
Dimensions (mm) (Length - Width - Depth)  8.16 - 7.89 - 5.40

Clarity Enhancement (Cedarwood Oil) Cedar Oil
% Utilization of Rough Material 19.25%

% Utilization of Preformed Material 68.56%

General Manager

Signature / ja", Z,m.,\o,7ﬁv~—‘\e T

This report reflects the state of the gemstone after transformation when it leaves EDLA's premises, this
occurred on 27 Jun 2018. These images were taken for representative purposes only and they do not
necessarily represent the stone's actual color or size. Only the report with valid original signatures,

embossed stamp and security seal is a valid document for the described stone.

Trazabilidad soportada en nuestro sistema de informacion

Gracias al desarrollo de nuestro sistema de
informacioén, controlamos la trazabilidad de
cada piedra a lo largo del ciclo “de la mina al
mercado”, registrando minuciosamente las
caracteristicas fisicas y morfolégicas (peso,
medida, estado), las actividades realizadas
sobre el material, los resultados de cada una
de las etapas productivas y las fotografias
asociadas a cada proceso, alimentando un
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registro histérico. Asi, mediante la identifica-
cién Unica de cada pieza (sistemas de etique-
tado y codificacion automatizada), el proce-
samiento en érdenes de trabajo y el registro
metodico de resultados, garantizamos la ubi-
cacion y la trayectoria de cada una de las pie-
zas o lotes de material esmeraldifero a lo largo
de la cadena de valor.



CADENA DE
VALOR DE LA
ESMERALDA

Todo inicia desde nuestra mina ubicada en las veredas de Sa- i
bripa, del Municipio de Muzo, y las veredas Mata de Fique y ¢
Note del Municipio de Quipama en Boyaca. Alli, Esmeraldas @ T
Mining Services S.A.S realiza los servicios de exploracién y ex-
tracciéon de nuestras esmeraldas, piedras que luego son trans-
formadas en las instalaciones de Esmeraldas de los Andes
S.AS EDLA, en Zona Franca Bogota.

EXPLORACION Y EXPLOTACION
DE LAS ESMERALDAS -
ESMERALDAS MINING
SERVICES (EMS)

Produccion total de quilates en EMS - MTC 2018

Produccion total de quilates titulo 121 - 95M en 2018

Numero total de colaboradores EMS

Numero total de colaboradores de CSS 'y
Fundacion Muzo en la Unidad Minera

Total colaboradores en la Unidad Minera
incluyendo personal de CSS y Fundacién Muzo.

Participacién municipal

Muzo Quipama:

EMS tiene a cargo los siguientes titulos: 121-95M, ED4-151,
EEN-121, HH8-10001X, EEU-15001X, EEU-15002X, EEU-
15003X, DLK-113, ECH-122, EBH-143 and DLK-113Cl.




dQuiénes somos?

Somos una empresa dedicada a la ex-
ploracion y explotacion de minerales,
que se diferencia por ser la etapa inicial
dentro del modelo unico de “La mina
al mercado”, cuya operacion se realiza
bajo estandares internacionales, em-
pleando tecnologia de punta y perso-
nal capacitado para alcanzar altos ni-
veles de calidad en nuestros procesos,
productos y servicios.

Garantizamos la satisfaccion y el be-
neficio de nuestros grupos de interés,
generando conocimiento dentro de los
parametros de responsabilidad social
empresarial.

Ser lideres a nivel nacional en la indus-
tria minera y un modelo de empresa a
nivel internacional, reconocidos por la
estandarizaciéon de procesos, manejo
ambiental responsable, comprometi-
dos con el desarrollo continuo de nues-
tro recurso humano y el bienestar del
entorno.
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Crecer de manera sostenible

Crecer de manera sostenible y alcanzar
la meta de producciéon manteniendo
un exigente control ambiental y exce-
lentes condiciones de salud y seguri-
dad en el trabajo.

Eficiencia operacional

Maximizar nuestros resultados opera-
cionales mediante un 6ptimo manejo
presupuestal, buscando la estabilidad
en la produccién y la gestién de riesgos.

Tecnificacion, innovacién y moderni-
zacién

Implementar los proyectos e iniciativas
que permitan fortalecer nuestros sis-
temas de informacién, apalanquen la
productividad y fomenten la seguridad
en nuestras operaciones.

Mejora continua

Alcanzar los objetivos corporativos
buscando oportunidades para innovar
en nuestros sistemas de gestion y pro-
Cesos.

Modelo operacional de Esmeraldas

Mining Services

Nuestra forma de explotacién es subterra-
nea y diferente a otro tipo de minerias, ya
gue utilizamos procesos que implican al-
tos estandares combinados con técnicas
tradicionales en la operacién para cuidar
la piedra en todo momento, reduciendo
el uso de explosivos y generando un me-
nor impacto ambiental. En el proceso de
explotacidon es necesario seguir las vetas
encontradas; actividades que requieren
de personal profesional y capacitado en
geologia, gedlogos y picadores.

La veta es el estrato alargado de un mine-
ral que rellena la grieta de una formacién
rocosa y se distingue por su color o cons-
titucién, en ellas hay una alta probabili-
dad de obtener esmeraldas.

Para lograr encontrar las vetas que pue-
den contener esmeraldas deben hacerse
tuneles que requieren tecnificacion e im-
plementacion de maquinaria moderna
para optimizar los procesos operaciona-
les. A su vez, contamos con un modelo de
gestion minera que permite el engrana-
je de todas nuestras areas operacionales
para el logro de los objetivos propuestos
en todas las fases del ciclo minero, en los
que incorporamos elementos de tecnifi-
cacion y modernizacion.




Nuestrro Modelo “ P en %8 |
Operacional

11. Tuneladora vertical para servicios
12. Cargadores frontales de bajo perfil
13. Camiones mineros de bajo perfil
14. Vehiculos utilitarios

15. Depéosito natural de agua

16. Red de ventilacion

17. Mineria tradicional

18. Mineria por medio de rampas

Hallazgos

de esmeralda - % < e

en veta productiva < > ; / Sostenimiento con
v > -~ = puertas en acero

Cartografia
digital

1. Perforacion de exploracion de yacimientos
geoldgicos

2. Logueo geoldgico

3. Levantamiento topografico

4. Barrenacion

5. Voladura

6. Desabombe y perfilado

7. Rezague y extraccion

8. Sostenimiento

9. Seleccién de material productivo
10. Estéril

Lanzado de concreto

Sostenimiento con
madera plastica




Gestion del

ciclo minero

§ Mejor
continua

- Nuevas proyecciones gracias al conocimiento

geoldgico.

- Mejora continua con los aprendizajes obtenidos.
- Reduccién de los costos operacionales.

D

Control y
segulmiento

- Actualizacion de los frentes de trabajo en tiempo

real con topografia y geologia.

- Reportes actualizados de la produccién de resul-

tados.
- Reportes de ejecucion presupuestal.
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1 Plancamiento minero

- Software para materializar el plan minero, equipos perfo-
racion, herramientas de trabajo, investigaciéon yacimiento,
conocimiento especializado.

- Planes de gestion ambiental programas de salud y segu-
ridad en el trabajo, EPP, planes de emergencia. Estimados
de produccion.

- Presupuesto de recursos, mano de obra, costos estima-
dos de operacion, plan de mantenimiento preventivo,
correctivo y predictivo.

2 lfxpl()l-zu'i()n

Arranque, Voladura, Ventilacion, Perfilado

- Conocimiento geoldgico, software de analisis geomecanico,
modelo tridimensional de la mina, equipos de perforacion.

- Acceso a zonhas a mas de 250 metros de profundidad.

- Prediccion de las zonas de interés productivo.

3

Preparacion y
desarrollo

- Geocalizacién - Topografica por medio de dispositivos de
alta precision, materiales especiales de sostenimiento.

- Implementaciéon plan ventilacién, ciclos de transporte y
rutas de evacuacion.

- Conexiones entre minas. Desarrollo de tineles y rampas
direccionados a sitios posiblemente productivos.

Al e /
['xplotacion y

[ ] [ ] e
clelo minero
- Maquina pesada, materiales especiales y técnicas
para el sostenimiento.
- Ejecucion del plan de producciéon y mantenimien-
to preventivos.
- Nuevos esquemas de sostenimiento, iluminacién,

electricidad, ventilacién, manejo de aguas, control
de gases y temperatura.
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Los objetivos principales
de la gestion del ciclo
minero son:

Obtener la meta de producciéon anual de
2019.

Aumentar los frentes productivos; luga-
res donde se concentra la mayor canti-
dad de produccion de esmeraldas.

Lograr una intervencion de la mina de
manera segura y productiva.

Incluir nuevos métodos de producciény
mayor tecnificaciéon en la mina.

Para lograr estos objetivos intervienen las
siguientes areas de la compaiia:

- Procesos claves: Geologia, Topografia,
Mantenimiento y Operaciones.

- Procesos de apoyo: Talento Humano, Man-
tenimiento, Compras, Obras Civiles, HSE y
Ambiental.

Procesos
claves

»

Geologia

Como area apoyamos la opera-
cién para lograr un mayor nivel de
certeza en el direccionamiento de
las labores de exploracion y explo-
tacion, aumentar la seguridad y
reducir los costos y tiempos de la
operacion.

Definimos el modelo geoldgico
de la mina buscando la eficien-
cia en el proceso de explotacion
de la esmeralda. Contribuimos
con la seguridad de nuestros co-
laboradores al estudiar la calidad
del macizo rocoso sobre el cual
se sustentan las actuales obras de
exploracion y explotacion.

©

L]

Operaciones

Nos encargamos de dirigir toda la
operacion de la mina, dar ejecucion
a los planes de mina mensuales y a
los presupuestos anuales. Trabaja-
mos por alcanzar las metas anuales
de produccién, implementando para
ello nuevos esquemas de explota-
cion y tecnificacion. Buscamos una
mineria tecnificada y moderna.

La implementacion de maquinaria,
herramientas, técnicas y nuevos mé-
todos de explotaciéon nos ha permiti-
do obtener resultados operacionales
destacados, con esfuerzos fisicos me-
nores, mayores rendimientos y mejo-
res esquemas de seguridad.

Nos encargamos de mantener ac-
tualizados los datos ingresando dia-
riamente los avances de los trabajos,
insumos y personal utilizado en cada
turno para poder llevar estadisticas
y controles de la operacioén. A su vez
garantizamos que las condiciones at-
mosféricas y las temperaturas en los
frentes de trabajo sean las adecua-
das.

Topografia

Facilitamos la visualizacion grafi-
ca de nuestra mina, garantizan-
do altos niveles de precisidon y la
actualizacion en tiempo real de
nuestros avances. Gracias a los re-
cursos tecnoldgicos, el software
especializado y el trabajo conjun-
to con las demas areas, podemos
ser los ojos de la operacién en su-
perficie con un destacado nivel
de precision.

Mantenimiento
Brindamos confiabilidad opera-
cional, preservamos la vida util de
los equipos utilizados en la opera-
Cién, y ponemos a su alcance los
servicios principales para su fun-
cionamiento (agua, aire comprimi-
do, electricidad, etc.) al igual que
su mantenimiento y reparacion.
Contribuimos con la continuidad
operacional, la disponibilidad me-
canica y la mitigacion de los ries-
gos mecanicos, eléctricos y los de
salud y seguridad en el trabajo de
la mano con HSE.




HSI:

Recursos
Humanos:

Seguridad
[isica:

PRINCIPALLES
RETOS
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Contamos con otros departamentos internos
gue se sincronizan con los requerimientos
propuestos en el plan de mina mensual.

Realizamos la adquisicion de elementos de
proteccién personal a los colaboradores de la
empresa, contratistas y visitantes. Ademas, se
encarga de garantizar que todas las activida-
des de mina se desarrollen de forma segura y
de disminuir los riesgos de ocurrencia de ac-
cidentes e incidentes.

Damos tramite a los requerimientos de per-
sonal, brindar bienestar y todas las garantias
laborales que la ley estipula.

Nos encargamos de proveer el personal nece-
sario para mantener la seguridad de las pie-
dras, los diferentes frentes productivos y areas
de superficie.

Cumplimiento de meta de
produccion de 2019.

Aumentar el nUmero de frentes
de trabajo.

Continuar tecnificando y
modernizando los procesos
productivos.

Realizar una operacion
segura para todos nuestros
colaboradores.

Tecnilicacion e innovacion del proceso productivo

Para EMS la implementacion de métodos
modernos y tecnificados para la explotacion
en mineria de esmeraldas es una prioridad.
Esto ha permitido mejorar el proceso de pro-
duccién y la productividad de la operacién
minera, con mayor seguridad y salud en el tra-
bajo, la reduccion de impactos ambientales, y
la consolidacion de una mineria sostenible y
responsable.

Los procesos de tecnificacion e innovacion
nos permiten posicionar la compania como
una de las mejores a nivel nacional e interna-
cional en la extraccién de esmeraldas. Para
ello trabajamos fuertemente en implementar
una nueva forma de explotacién mineray de-
sarrollamos labores para cumplir con todos
los requisitos legales exigidos por las autori-
dades mineras y ambientales.

Los métodos de exploracion que utilizamos
buscan garantizar la seguridad de nuestros
colaboradores y aumentar la productividad
de los diferentes frentes, siendo pioneros e in-
novando en el sector de las esmeraldas.

Utilizamos camaras y pilares

Este método de explotacion es novedad para
el sector esmeraldifero. Consiste en la explo-
tacion de camaras separadas por pilares que
cumplen la funcion de sostenimiento del te-
cho. También disminuye la cantidad de ma-
terial estéril que se tendria que ubicar en los
ZODMES (Zona de Disposicion de Material
Estéril) en superficie, generando un menor
impacto ambiental y mayor eficiencia en el
avance de los frentes




Por medio de las tecnologias e innovaciones
ya mencionadas, hemos logrado minas de
seccidon mas grandes disminuyendo el esfuer-
zo fisico y generando avances significativos
en los frentes de trabajo (rezague, bombeo y
cambios en sostenimiento).

Estas actividades han permitido ahorrar en
la utilizaciéon de materiales como maderas,
puertas plasticas y otros componentes que
son utilizados en minas convencionales, lo-
grando asi el reconocimiento local, nacional
e internacional como una empresa visionaria
dentro del negocio de la exploracion y explo-
tacion de piedras preciosas de color.

Obras 2018

En el 2018 hemos realizado y avanzado en di-
ferentes obras en la mina que nos permiten
tener los mas altos estandares operacionales,
aumentar la productividad en la mina y redu-
cir los impactos ambientales.

Centro de entrenamiento en alturas

En 2018 construimos nuestro propio centro de
entrenamiento en alturas ubicado en la mina
para la certificaciéon de los colaboradores. A su
vez, contamos con entrenadores certificados
por el Ministerio de Educacién Nacional para
poder dictar esta formacién y hacer nuestras
operaciones mas seguras.

Obras en la mina

En el ano 2018 inauguramos las nuevas ofici-
nas del area de Ingenieria de minas, y reali-
zamos la construccién de la bodega principal
de la mina en donde se tiene el inventario de
todos los implementos de EPP (elementos de
proteccion personal) y los productos que se
utilizan en la operacion.

Malacate
Tequendama

Iniciamos la construccion del
nuevo Malacate para mejorar
las condiciones de seguridad
y los tiempos de transporte
tanto del personal como de
la carga desde el interior de
nuestra Mina Tequendama,
esta nueva infraestructura
nos permitira mejorar la pro-
ductividad en nuestra mina.

Legalizacion v formalizacion de la mineria de esmeraldas

GRI103-1,103 - 3,102 - 11, MM8

La mineria informal es uno de los factores
que ha hecho que esta actividad en general
sea vista como de alto riesgo y altas repercu-
siones en el medio ambiente. Por esta razén,
nos hemos propuesto trabajar con otros acto-
res de la industria para ofrecer oportunidades
formales a las personas que lo ejerceny brin-
dar soluciones a la problematica.

La actividad de mineria informal tiende a bus-
car resultados a corto plazo, y buscar ingresos
para satisfacer las necesidades basicas; no se
piensa en proyecciones eficientes y tampoco
se cuenta con el capital para inversiones de
mediano y largo plazo.

Debido al bajo nivel tecnolégico con que se
desarrollan estas actividades informales, el
recurso se desperdicia y presenta muy poca
recuperacion, causando serios problemas
ambientales de caracter local y regional, asi
como pobreza y bajos indices de desarrollo
humano.

Todo lo anterior hace que la mineria in-
formal sea una actividad ineficiente, ries-
gosa, con altos impactos ambientales
para la poblaciéon que la ejerce.

Los principales problemas que enfren-
tan las personas que ejercen la mineria
informal son:

* La falta de organizacion empresarial.

» No cuentan con formalizacién laboral.

* Bajos estandares de salud y seguri-
dad, corriendo altos riesgos.

* No cuentan con recursos técnicos,
generando impactos ambientales
negativos.

° Venta del producto a intermediarios
locales, obteniendo margenes de uti-
lidad bajos.

° No cuentan con capital de trabajo y
tampoco tienen acceso a créditos o
recursos de inversion.
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I.a destion de

EMS

Como compania hemos transformado el negocio
con planes de mediano y largo plazo, alta inversion
de capital y los mejores estandares de calidad.

Damos oportuno cumplimiento a todas las obliga-
ciones de caracter legal y técnico derivadas de la
actividad de exploracion y explotacion de esmeral-
das, a la vez que nos hemos comprometido a tener
altos estandares laborales, implementar buenas
practicas enfocadas en la prevencion y mitigacion
de impactos ambientales, asi como el pago de con-
traprestaciones econémicas al Estado por el uso y
aprovechamiento racional de los recursos mineros.

Asi mismo, nos hemos comprometido con la carac-
terizacion, identificacion, manejo e inversion para
dar solucioén a las problematicas sociales existentes
en el area de influencia, derivadas de las actividades
de la mineria informal.

De esta manera, en cumplimiento de las obligacio-
nes contractuales del titulo minero, realizamos ins-
pecciones constantes en el area de influencia para
identificar actividades de mineria informal, entre
otras gestiones pertinentes, entre la que se destaca:

Inspecciones al area de las concesiones
mineras y el debido reporte e imposi-
cion de amparos administrativos junto
con el acompanamiento de la Alcaldia y
la Agencia Nacional de Mineria. en cuan-
to a la diligencia de veriflicacion de los
hechos denunciados.




Promocion de
la cultura de la
Formalidad

Desde la creacion de la empresa hemos venido tra-
bajando para cambiar la cultura de la informalidad
en la region. La gente de la region ha visto el lado
positivo de un trabajo estable, con un sueldo fijo,
prestaciones legales, contratos a término indefinido
y otras garantias que generan seguridad para nues-
tros colaboradores.

A su vez, cumplimos con todas las obligaciones le-
gales contractuales exigidas por Corpoboyaca, la
cual da los parametros para mitigar los impactos
ambientales de la operacion. Ejecutamos las si-
guientes actividades con el fin de dar cumplimiento
a las obligaciones en el contexto de la Resoluciéon
3328 de 2016:

Informe de Cumplimiento Ambiental.
Implementacién del Plan de Manejo
Ambiental (PMA).

Obras de manejo de aguas y escorrentias.
Monitoreo ambiental.

Reubicacion de epifitas vasculares.
Recibimos requerimientos de aspectos téc-
nicos de los cuales dimos respuesta 100% de
manera satisfactoria.

RIETOS

Trabajar en alianza con otros actores
del sector para dar solucion y alter-
nativas para la poblaciéon que ejerce
actividades de mineria informal.

No presentar ningln tramite de san-
cionatorios de caracter ambiental y
minero.




TRANSFORMACION DE
LAS ESMERALDAS -
ESMERALDAS DE

LOS ANDES

23./91

Numero de piedras
talladas 2018

91

Numero total colaboradores
EDLA 2018

|5

Numero total de colaboradores
CSS en las instalaciones de EDLA

106

Numero total colaboradores
en las instalaciones de EDLA
incluyendo personal CSS

Ubicacion: Zona Franca de
Bogota

Luego de la extraccion de las esmeraldas
realizada por nuestra compania EMS, las
piedras son clasificadas y valoradas por
nuestra filial Puerto Arturo, proceso que ini-
cia con el control de inventarios en el que
se registra todo el material que se recibe de
la mina y valoradores externos asignan un
precio, luego las piedras son clasificadas se-
gun su tono, tamano y cristal; y finalmente,
se realiza el pago de regalias y se realiza la
logistica para la exportacion a nuestras ins-
talaciones en EDLA, en Zona Franca Bogota.

EN ELANO 2009
INICIAMOS NUESTRAS
OPERACIONES COMO
COLOMBIANO TEXAS
TRANSFORMADORA. Y A
PARTIR DE NOVIEMBRE
2017 NOS CONVERTIMOS
EN ESMERALDAS DE L.OS
ANDES CONSERVANDO
FL OBJETIVO DE SER UN
TALLER INDUSTRIAL

DE CORTE Y TALLA DE
ESMERALDAS DE CLASE
MUNDIAL CON LOS MAS
ALTOS ESTANDARES
DE CALIDAD, A TRAVES
DE LA INTEGRACION

DE TECNOLOGIA. LA
ESTANDARIZACION DI
PROCESOS Y LA GESTION
DEL CONOCIMIENTO.

Lucia Corredor
Gerente General EDLA

Ser reconocidos como lideres en talla de es-
meraldas colombianas en el ambito mundial.

Ser pioneros en investigacion, tecnologia e in-
novacion para la transformacion de esmeral-
das; social y ambientalmente responsables.

Transformar industrialmente las esmeraldas
manteniéndonos a la vanguardia en innova-
cion y tecnologia, combinadas con la maes-
tria y pasion de nuestros expertos talladores y
equipo multidisciplinario, para generar valor
a huestros grupos de interés, con transparen-
cia y sostenibilidad corporativa.

Garantizar la certificacion de origen y trazabi-
lidad de cada esmeralda con los mas altos es-
tandares de calidad y excelencia en nuestros
procesos.




Objelivos estratégicos de
nuestra operacion en FDIA
GRIT02-15

En la planeacion estratégica del afo 2018, junto con los lideres de
cada proceso realizamos el analisis FODA (Fortalezas, oportunida-
des, debilidades y amenazas), el cual fue el principal insumo para
la revision y definicion de los objetivos estratégicos de la compa-
nia, y los proyectos e indicadores asociados para lograrlos:

Identificar las necesidades y expectativas del
cliente con el [in de desarrollar el mejor servi-
cio. adaptandolo a sus necesidades y buscando
su satislfaccion.

Con el fin de lograr este objetivo se realizaron actividades enca-
minadas a disefar la caracterizacion del cliente e identificar los
principales aspectos para realizar una adecuada evaluacién de

su percepcion. Este proceso se finalizara en 2019 con la defini-
ciéony aplicacion del cuestionario.

Adicionalmente, se aplicé la encuesta trimestral de satisfaccion

del cliente, obteniendo un resultado promedio del 91% e identi-
ficando mejoras a trabajar en 2019.
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Aplicar las mejores practicas con el fin de opti-
mizar los procesos de transformacion de las es-
meraldas.

En el proceso de transformacion, se implementaron equipos
y maquinaria que permitieron tener un desarrollo éptimo del
mismo. Igualmente se cumplié con los indicadores relaciona-
dos con la productividad del area, logrando superar las metas
definidas.

Asegurar la eficiencia operativa y mejora en
cada uno de los procesos de EDLA y potenciar
los benelicios de los sistemas de destion y de in-
formacion.

Para el cumplimiento de este objetivo se trabajé en conjunto
con los procesos de Seguridad, Logistica, Calidad, HSE e IT, los
cuales contribuyeron a la eficiencia de la operacion para esto
se priorizaron proyectos estratégicos, los cuales se estan ejecu-
tando.

Consolidar un equipo de trabajo. competente y
comprometido para crear una ventaja diferen-
ciadora.

Se realizd el proyecto de endomarketing, cuyo objetivo era el
fortalecimiento de las comunicaciones internas, logrando un
94% de cumplimiento para 2018. Igualmente se cumplié con la
ejecucion del plan de capacitacion de todo el personal al 100%.
Por otra parte, se implementé un plan de reconocimiento para
fomentar la proactividad y el trabajo en equipo, logrando la pre-
miacién de 14 empleados durante el ano.
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Il Sistema de Gestion de Calidad

de EDIA.

En el 2011 iniciamos el disefio e implementa-
cion del sistema de gestion de calidad (SGC)
para CTT, el cual se mantuvo hasta el afio 2017.
En 2018 obtuvimos la certificacion en la NTC-
ISO 9001:2015 para EDLA, ratificando nuestro
compromiso como organizacién con la mejo-
ra continua de los procesos y el cumplimiento
de los objetivos corporativos.

Riesgdos gestionados

por el SGC

A continuacion, se listan los principales ries-
gos identificados a través el Sistema de Ges-
tion de Calidad, gestionados en los diferen-
tes procesos y que, después de los controles
definidos, han sido calificados con un riesgo
residual moderado o bajo, evidenciando la
eficacia de los mismos.
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Proceso

Ingreso de material

Transformacion

Tipo de ITmpacto

Impacto reputacional/ Cumplimiento

Impacto operativo/ Interrupcion
de las operaciones

Incumplimiento de los requisitos
legales para entrada/salida de material
y activos e insumos de Zona Franca

Ingreso de material con informacion
(peso) incorrecta.

Impacto Financiero

Afectacion econémica por realizar
cortes que no generen el mayor apro-
vechamiento del material o inadecua-

da asignhacion de calidad el mismo

Valoracion

Salida de material

Gestion del sistema

Impacto Financiero

Impacto Financiero

Impacto Financiero

Impacto operativo/ Pérdida
de informacién

Pérdida adicional de material con base
en lo proyectado por danos en el
material durante el procesamiento

Valoraciones incorrectas del material.

Afectacion econdmica por envio del
producto al cliente en un embalaje
inadecuado

Pérdida de informacion documentada
de los procesos

de calidad

Gestion de procesos
externos TH

Impacto reputacional/
Imagen corporativa

Impacto Financiero

Pérdida de la Certificacion ISO 9001

Contratacion de personal que no
cumplan con las expectativas y necesi-
dades de la organizacion

Impacto Financiero

Ejecucion del trabajo no ajustado a los
procedimientos corporativos.

Impacto operativo/
Pérdida de informacioén

Rotacion de personal
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Multas y/o sanciones por incumpli-
Gestion de procesos miento de requisitos legales referentes

aHSEy/oTH
externos TH 4

NUESTROS Gestion de procesos
RETOS CON EL externos HSE
SISTEMA DE

(}FSTION I)F Emergencias durante la operacién por
(‘LALIILAI) PARIA incendios, eventos naturales

Accidentes o enfermedades laborales

20]9 Gestion de |)l‘()(‘,(-‘,S()S
externos Compras Seleccién de proveedores que no
Revisién y ajuste de las ma- reunan los requisitos establecidos y
trices de riesgos de cada uno legales
de los procesos.
Reforzar el compromiso del Gestion de procesos .
Falla del Sistema

personal con el SGC, enfoca-
dos en el mejoramiento de
SUS procesos.

externos I'T

Ciclos de auditoria interna: se verifico la eficacia del SGC y su cumplimiento con los
requisitos.

Control del producto: Se han desarrollado actividades de sensibilizacion a los cola-

. boradores sobre el SGC y lineamientos de los diferentes procesos en cuanto al con-

lL.os l().(il‘()S (l(‘l Sistema ('l(‘ trol del producto (11 boletines), logrando un 90% de efectividad de dichas divulga-
ciones.

Gestion de Calidad (SGC)

¢ . Se realizaron 22 micro auditorias que han contribuido a la generacion de 31 oportu-
de EDLA en 2018: nitades de mejora.

Mediante la auditoria de certificacion, se evalué el cumplimiento de los requisitos
frente a la NTC-ISO 9001:2015, requisitos del cliente, legales y contractuales, logran-
do la certificacion de Esmeraldas de los Andes S.A.S. por parte de Bureau Veritas.
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Logros en la gestion de
operaciones 2018

Proceso de transformacion

de la esmeralda ‘ Queremos garantizar una operacién confia-
ble y sostenible, maximizando el rendimien-
to, estandarizando los procesos y aumentan-
do la productividad a lo largo de la cadena de
. I valor de transformacion.

Al cierre del ano 2018, hemos trans-
formado en nuestras instalaciones A nivel de proceso, en el 2018 tuvimos los si-
mas de 55 mil esmeraldas colom- UEmiEES e

bianas provenientes de la mina de

El cumplimiento de las metas de productivi-
Muzo.

dad en preforma fue del 105% en quilatesy en
talla del 95%.

Q En comparacién con el afio anterior, aumen-
tamos en un 100% la productividad en el sub-
proceso de preforma.

2 () 1 7 2 () 1 8 Aumentamos en un 59% la productividad en
! talla.

Piedras Quilates Piedras Quilates Transformamos 23.794 piedras con 33.179 qui-

lates lo que corresponde a un aumento de
productividad del 116% en comparacion con

10983 28840 23794 331 79 el afno anterior.

Entregamos a valoracién 22.860 piedras con
32.676 quilates, lo que corresponde a un au-
8 905 25 126 22 860 32 676 mento de material entregado para valoracion

¢ ¢ ¢ ¢ 3 del 156% en comparacion con el aio anterior.
Esto fue resultado del aumento de la capaci-
dad productiva del laboratorio de transforma-
cion y eficiencias en el proceso de entregas
6 269 13 706 - - del material, mejorando 15 puntos porcentua-
¢ ‘ les el indicador de producto remisionado so-
bre material transformado.

Implementamos el proyecto “Achieving
1233 61 86 571 63 173214 Transformation Excellence”, en el cual se
identificaron 188 iniciativas con el objeto de
mejorar el proceso. Durante 2018 se ejecuto el

52% de las iniciativas y se generaron 13 pro-
yectos de implementacion tecnoldgica.
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Proceso de transformacion de la esmeralda

4 e /
{ Valoracion:
Expertos que conocen el mercado nacional e
internacional, revisan la calidad del producto
segun su color, cristal y tamano y clasifican las
piedras.

:1_ l{(‘('(‘|)('i(311:

En este subproceso verifica-
mos y validamos que el mate-
rial esmeraldifero que ingresa,
cumpla con los requerimien-
tos técnicos y de trazabilidad
para poder ser transformado.

(3 Control de
alidad:

Durante cada uno de los
subprocesos, un comité de
expertos, altamente calificado,
revisa y verifica el cumpili-
miento de los estandares de
calidad.

2 Analisis v
|)l'(‘l()1-111z1
del material:

Buscando obtener la mejor
calidad posible, en términos
de limpieza, color y claridad;
nuestros expertos analizan
una a una, cada esmeralda,
evaluan su morfologia,
tamafo, zonas de color e
inclusiones; al fin de realizar
cortes y darle la forma prelimi-
nar de talla.

r Al
¢ [} ]
3 Tallado:
Considerando las caracteristicas del material
cémo tono, tamarno, claridad y talla (forma), se
corta y brillan las facetas o se alisa y pule para
cabujon; para resaltar al maximo sus propie-

dades de transparencia, color, brillo, lustre,
dispersion y flexion de la luz, etc.
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Fmbelle
cimiento:

Si se requiere y cumpliendo
con los estandares internacio-
nales, se aplica aceite de cedro
incoloro.

[ ] [ ]
A Limpieza:
Removemos las impurezas residuos de los
anteriores subprocesos, basados en un analisis

gemoldégico que se realiza a cada esmeralda,
para identificar sus principales caracteristicas.
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A nivel de la gestion
operativa destacamos:

Reuniones mensuales para
revisar la gestion operacional
del proceso de transforma-
cién, con la participacion de
la Gerencia y los equipos de
trabajo.

Mejoramos los sistemas de
informacion.

Evaluamos competencias
técnicas y desarrollamos pla-
nes de mejora para garan-
tizar las mejoras en nuestro
talento humano.

Implementamos iniciativas
como “Clinicas de calidad",
con el fin de reforzar o divul-
gar lineamientos técnicos o
metodologias.

Gestionamos el conocimien-
to y alineacion.

Fortalecimos el proceso de
definicion y planeacion de
proyectos. Asi desarrollamos
diversos business case para
garantizar inversion en tec-
nologia.

Proceso sistematico para la
gestion de iniciativas, que
generaron un Banco de Ideas
las cuales se priorizaron y su
ejecutaron, mejorando la ca-
lidad y mejores tiempos.
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S

Para 2019 tenemos el compro-
miso de ajustar y potencializar
la inversion en investigacion
e innovacién, para desarro-
llar una cultura de innovacioén.
Seguiremos trabajando en la
identificacion, capacitacion y
desarrollo de facilitadores de
mejora, y en el fortalecimiento
e implementacion de proyectos
de tecnologia, a través del PR.
Proyecto Innovacion y CR. Ges-
tion de Banco de Ideas de mejo-
ra. Para el 2019 esta previsto en
el presupuesto el desarrollo de
proyectos de mejora y de nueva
implementacion tecnolégica.

Incrementar la eficiencia opera-
tiva, mediante el mejoramiento
de los sistemas de informacion
para continuar garantizando la
trazabilidad en el modelo Mina
al Mercado.
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La cadena logistica en EDLA

La cadena logistica es la encargada de garan-
tizar el correcto ingreso y salida de mercan-
cias, cumpliendo con los requisitos legales
exigidos por los entes de control, asi como
con los tiempos de entrega y preservacion del
producto tanto en calidad como en cantidad.

Al estar ubicados en la Zona Franca de Bogo-
ta, nuestras operaciones estan sujetas al ré-
gimen que alli opera, lo que implica cumpli-
miento de generacion de empleo, protocolos
de seguridad, controles de calidad, controles
de inventarios y agilidad en las exportaciones
e ingreso de mercancias. Aspectos que au-
mentan la competitividad de la compania y
benefician a nuestros potenciales clientes op-
timizando tramites de comercio exterior. Por
lo tanto, estamos regulados por la Direccion
de Impuestos y Aduanas (DIAN)y el Ministerio
de Comercio Industria y Turismo (MinCIT).

Por su parte la Agencia Nacional de Mineria, a
través del Registro Unico de Comercializado-
res de Minerales (RUCOM) certifica y acredita
a EDLA la calidad de comercializador autori-
zado de minerales permitiendo asi su trans-
formacion y exportacion.

Nuestra cadena logistica esta divida en Apro-
visionamiento y Distribuciéon de mercancia.

Aprovisionamiento: Consiste en el ingreso de
material del resto del mundo o del TAN (Terri-
torio Aduanero Nacional) con destino al area
de produccién para la prestacion de servicios.

Las operaciones logisticas de ingreso se pla-
nean desde la confirmacion de llegada del
material para la prestacion del servicio, se
coordinan las actividades con los diferentes
procesos relacionados con la operaciéon y se
ejecutan las actividades por medio de una lis-
ta de chequeo de ingreso. Asegurando asi el
cumplimiento de los requisitos establecidos
por la Zona Franca, la DIAN y el Ministerio de
Comercio, Industria 'y Turismo.
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Distribucion: Hace referencia a la salida
de piedras talladas o procesadas a su des-
tinatario final.

Una vez finalizados los servicios, las ope-
raciones logisticas de salida de mercancia
se planean a partir de la confirmacion del
cliente, se solicita la informacion requeri-
da para garantizar la entrega oportuna y
el cumplimiento de los requisitos legales
y contractuales exigidos por la Zona Fran-
ca, DIAN y el MINCIT.

CUMPLIMOS
CONTODOS LOS
REQUISITOS
LEGALESY
CONTRACTUALES
EXIGIDOS POR
LAS PARTES
INTERESADAS.,
ASEGURANDO LA
TRAZABILIDAD

Y UN CONTROL
CONFIABLLE.

Asi mismo, garantizamos que se cumplan
los tiempos establecidos y aseguramos
la preservacion del producto (calidad y
cantidad), nos encargamos de planificar
y gestionar con anticipacion los trans-
portes, tramites aduaneros, asi como un
correcto embalaje del material y segui-
miento hasta la entrega del producto al
cliente final.

Nuestros compromisos con las partes inte-
resadas:

Cliente: Entrega oportuna y mercancia de
conformidad en términos de calidad y can-
tidad, asi como documentacion y tramites
en orden, garantizando un ingreso eficaz en
destino.

Zona Franca: Aseguramos el cumplimiento
legal de tal forma que se mantenga la cali-
ficacion como usuario industrial de bienes y
servicios.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo:
Reportamos trimestralmente compromisos
de empleo e inversiéon, demostrando cumpli-
miento y generacion de valor.

DIAN: Cumplimos con la normatividad adua-
nera y de comercio exterior garantizando la
transparencia de nuestras operaciones.

Proveedores: Nos comunicamos constante-
mente para asegurar que se cumplan los re-
guerimientos solicitados.

Logros 2018 en el

area de logistica y de
(‘\|)01°la('i0nvs

Realizamos el 100% de ingresos de mer-
cancia sin novedad alguna. Liberamos la
mercanciay entregamos al area de trans-
formacion en tiempos 6ptimos para la
operacion.

Alcanzamos un indicador de cumpli-
miento del 100%, ademas de cero infrac-
ciones y sanciones como usuario y como
operador de comercio exterior.
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Realizamos envios al resto del mundo,
en los cuales la documentacion fue
recibida oportunamente, legible y sin
modificaciones posteriores. Logramos
de esta forma un indicador del 96% en
envios de material a tiempo.

Garantizamos en un 100% la calidad
de la informacion en el sistema de
informacién de la Zona Franca PICIZ
(Programa Integral de Control de In-
ventarios en Zonas Francas) y nuestro
sistema de informacion JDE, asegu-
rando asi integridad en la informacién
de ingresos y salidas del material es-
meraldifero.

RETOS DEL ARE
DE LOGISTICA

Reducir los costos logisticos en
el mediano plazo se espera lo-
grar que el area Logistica sea un
proceso transversal en Las Com-
panias Muzo.

Construir un “Manual Normati-
vo Aduanero EDLA” que incluya
normatividad vigente, sancio-
nes y controles, facilitando asi
la rapida identificacion y com-
prension de la normatividad
aplicable para la compania.

Realizar investigacion sobre
la viabilidad de implementa-
cion de la llamada “Economia
Naranja en EDLA y/o Las Com-
panias Muzo” identificando asi
beneficios y oportunidades de
negocio.




Desde el ano 2016 Las Companias Muzo han venido trabajando en un
plan de fortalecimiento de las tecnologias de la informacion con el
objetivo principal de convertir las TIC’s en un habilitador de la estrate-
gia corporativa, que trabaje de manera articulada y transversal a toda
nuestra cadena de valor de la esmeralda, enfocandose en soportar y
potenciar el crecimiento de los principales procesos de nuestra opera-
cion incrementando asi nuestra ventaja competitiva.

El punto de partida de este plan de transformacion de las tecnologias
fue habilitar un sistema de informacién robusto, que sirviera como
base para el cumplimiento de tres metas claves de nuestra organiza-
cién, como son:

Trazabilidad del material y control de la operacion
Eficiencia operacional

Integraciéon total de nuestros diferentes procesos y
unidades de negocio

Trazabilidad de las Esmeraldas en Nuestro
Sistema de Informacion JD Edwards

La propuesta de valor de Las Compafias Muzo hacia nhuestros clientes
esta centrada principalmente en ofrecer esmeraldas de alta calidad y
belleza las cuales han sido extraidas y transformadas mediante una
cadena de procesos sostenibles y trazables. Esto gracias nuestro mo-
delo de negocio “De la Mina al Mercado”.

Nuestro sistema de informacién JD Edwards participa en cada uno
de los cuatro macroprocesos de nuestra operacion y en sus diferentes
unidades de negocio.

I xploracion y Lxtraceion

Desde su extraccion en mina, todo el material esmeraldifero es pre-
clasificado, pesado y registrado en los inventarios de IJD Edwards, a
partir de ese momento se asigha un cédigo de barras identificador
del lote en el inventario.

Individualizacion y
valoracion

Una vez el material esmeraldifero llega a las oficinas principales de
Puerto Arturo, se surten una serie de subprocesos de individuali-
zacion, clasificacion y valoracion. Los cuales se ejecutan en su to-
talidad sobre IJD Edwards mediante ordenes de trabajo, logrando
la recoleccion de toda la informacién de las Esmeraldas y del per-
sonal que ha trabajado con estas, antes y después de cada uno los
subprocesos.

Transformacion v talla

La transformacion y talla de nuestras esmeraldas se soporta por com-
pleto sobre ID Edwards, controlando toda la evolucién y cambio que
sufre el material durante sus diferentes subprocesos. Asi mantene-
Mos nuestros inventarios actualizados y la trazabilidad completa de
las piedras.

Venlas v gestion

Una vez hemos finalizado todo el proceso de transformacion, nues-
tras esmeraldas son clasificadas como “Producto terminado” y se re-
gistra en nuestro sistema JD Edwards toda la informacion. Luego el
area comercial continua con el proceso de venta de las piedras, la
informaciéon de nuestros clientes es almacenada en un moédulo de
“Gestion de Clientes”, y una vez se concreta el proceso de venta se
genera la factura junto con un certificado de calidad, el cual revela los
datos e informacién de origen y trazabilidad recolectados durante los
diferentes procesos.
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Logros 2018

Durante el 2018, iniciamos con los siguientes
proyectos de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones en busca de mejorar nues-
tros procesos:

Capitalizacion de la Informacion: Desde
finales del 2016, iniciamos la recolecciéon
y almacenamiento en sistemas de infor-
macioén de datos claves asociados con la
ejecucion de nuestros procesos de trans-
formacioén y valoracién de material es-
meraldifero. En el 2018 trabajamos en la
implementacién de una herramienta de
tecnologia llamada Power BI, esta es una
plataforma de Inteligencia de negocios
(Business Intelligence Bl) que nos apoya
en la extraccion, transformacion y visua-
lizacion de la informacion.

Optimizacion en las aplicaciones que
soportan los Procesos de Transforma-
cion: Realizamos 33 procesos de mejora
a nuestro sistema de informacién para
apoyar los procesos de transformacion
de material.

Fortalecimiento de la Plataforma Tec-
noldégica: Implementamos un “Sitio de
Contingencia” para nuestra principal
infraestructura tecnoldégica que soporta
los diferentes mdédulos y componentes
de nuestro ERP JID Edwards, esto se rea-
lizé sobre una plataforma Cloud.
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Proyectos MIS-MAGIC: Avan-
zaremos en la implemen-
tacion de un paquete de
mejoras a los sistemas de in-
formacion llamado “Desarro-
llos Intermedios”, el cual ya se
ha venido trabajando previa-
mente con el Area de trans-
formaciéon en EDLA, y esta
orientado a apalancar el me-
joramiento de nuestros proce-
SOs y operacioén, contribuyen-
do de manera directa con la
productividad y eficiencia.

Implementacién Modulo de
Seguridad Fisica: Finalizare-
mos la construcciéon del mé-
dulo de software responsable
para soportar las principales
operaciones del departamen-
to de seguridad fisica, como
son: cambios de custodia, au-
ditorias, empaque y desem-
paque del material.

SEGURIDAD

CORPORATIVA B

Aspiramos a ser lideres y exceder las expecta-
tivas de nuestros grupos de interés a través de
la aplicacion de las mejores practicas en ma-
teria de seguridad. Creamos y mantenemos
un entorno de trabajo que garantiza la segu-
ridad de las personas y los bienes, asi como el
respeto por los Derechos Humanos. A su vez,
exigimos que nuestros proveedores cumplan
con los protocolos de seguridad y los mismos
estandares de las companias para proteger a
las personasy los bienes.

Seguridad Corporativa en EMS

Como proceso de control, trabajamos conti-
nuamente para salvaguardar la integridad y
la vida de todas las personas, proteger los De-
rechos Humanos, asi como asegurar los pro-
cesos de extraccién, manipulacion y traslado
de material esmeraldifero, basados en nues-
tros procedimientos, protocolo y normas de
seguridad.




Il proceso de
seguridad se

destiona desde
el ciclo PHVA

PLANEAR: El proceso de seguridad fisi-
ca ha incrementado el recurso humano
y tecnoldgico, a fin de dar cumplimien-
to a las necesidades de la operacion.
A través del apoyo permanente de
procesos como Ingenieria, HSE, Man-
tenimiento, IT (tecnologia), Compras,
Talento Humano y demas areas, fortale-
cemos y disenamos los procedimientos
y protocolos para salvaguardar la vida 'y
la integridad de las personas, asi como
de los activos de la compaiiia.

O0.—
P
(m)

HACER: Hemos implementado proce-
dimientos, normas, politicas, lineamien-
tos, planes de capacitacion e induccidn,
recursos tecnolégicos y humanos.
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VERIFICAR: Hacemos seguimiento,
control y supervision de las diferen-
tes actividades que se realizan den-
tro del complejo minero, con el fin de
garantizar la transparencia y seguri-
dad de los procesos y de las personas.

nﬂu?_'

ACTUAR: Por medio de auditorias in-
ternas a través de un plan de acciéon
que permita mejorar la eficacia y el
cumplimiento de los objetivos.

Nuestra cadena logistica, esta
destionada  internamente por
personal propio v de transpor-
te interno. La seguridad fisica
es fundamental para la custo-
dia del material. por ello im-
plementamos  controles  que
nos permiten realizar la entre-
da del material esmeraldifero
darantizando la seguridad en
todas sus facelas.

HEMOS CAPACITADO EN NUESTRA
POLITICA DE DERECHOS HUMANOS
ALREDEDOR DEL70% DEL PERSONAL
DI SEGURIDAD DE LA COMPANIA.

Seguridad corporativa en EDLA

GRI102-15,102-16

Contamos con una estrategia de seguridad
integral orientada a prevenir situaciones o
riesgos en la operacién, cuyos objetivos son:

e Asegurar el producto

e Asegurar la cadena de suministro de la
compania para evitar delitos.

® Contar con entornos, actividades y
procedimientos seguros que permitan
proteger la informacion de la compa-
nia y la seguridad fisica.

* Proteger a la organizacioén y sus inte-
grantes.

o Garantizar la buena gestion de las sus-
tancias quimicas de doble uso, y evitar la
comision de actos delictivos relacionados.
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Asi mismo, contamos con una politica cor-
porativa que tiene como objetivo principal la
planificacion y el establecimiento de estra-
tegias para la proteccion de las personas, las
actividades, el material esmeraldifero, los bie-
nes, la infraestructura y la informacion.

* Aseguramos que el personal interno
de seguridad cumpla con todos los
requisitos exigibles y permisos de
operacion.

e Extendemos nuestras directrices y
lineamientos en materia de seguri-
dad, garantizando y exigiendo que el
personal externo realice sus labores
en el marco de respeto y proteccion
a los derechos humanos.

¢ Contamos con tecnologia que permi-
te realizar labores rutinarias de segu-
ridad y vigilancia especializada, prote-
giendo la intimidad y la conformidad
de nuestros colaboradores durante el
desarrollo de sus actividades.



- Pérdidas del producto.

- Fugas, pérdida o uso inadecuado de nuestra
informacioén confidencial.

- Actividades de contrabando o usoiilicitoenla
cadena de suministro.

- Fraude y Corrupcion.

- Actos delictivos en contra de las personas
(extorsion, actos violentos).

- Uso de sustancias quimicas de doble uso.

- Prevencion del lavado de activos y financia-
cion del terrorismo.

- Vulneracion de los derechos humanos rela-
cionadas con las actividades de la operacion
o algun miembro de seguridad.

REETOS

Lograr la certificacion OEA (Ope-
rador Econdmico Autorizado)
para EDLA la cual trae benefi-
cios frente a las operaciones de
comercio exterior y demuestra
el compromiso con altos estan-
dares de seguridad a lo largo de
la cadena de suministro. Asi mis-

Principales logros en

Seguridad Corporativa

Gestion de riesgos como parte Alcanzamos el 87% de cumplimien- GO R :?:gzz‘;:;?a:g;“'c":s
de la Se‘g’lll‘i(lil(lell EDLA to de actividades para la certificacion nuestro cliente
como Operador Econdmico Autorizado ;
(OEA), la cual es otorgada por la DIAN Tener cero incidentes de seguri-
a aquellas empresas que disponen de dad en la operacién.

una gestion altamente segura.

. . Capacitar al personal de segu-
: ; Logramos reducir el indice de frecuencia . . .
En EDLA se gestionan los riesgos de se- 9 ridad y realizar evaluaciones de

uridad asociados a nuestra operacién de incidentes en el control del producto )
gasados en el modelo 1SO 31008 y toda a 0,11 incidentes por cada 10.000 piezas (S:g:;zl yL/JOe':dr?a\lllgzz (ll;edseea[j:jei_
nuestra actividad esta realizada en la eva- .tra'bajadas, con lo que excedimos el ob- torias oge r{nat'erialicegn riesgos en
luacion. planificacién v mitigacion de | jetivo establecido para 2018 de 0,34. :
. P y gacion de los materia de derechos humanos.

riesgos identificados. i . A
En el 2018 se aprobod y divulgé el nue-

vo codigo de ética corporativo, entre el CEREENETD 2 iteelo Gl prmerEl e

Realizamos un analisis y evaluacién de los personal de la compaiia, y se realizaron seguridad en los principios de
riesgos asociados a nuestras actividades, inducciones de refuerzo en materia de las Naciones Unldasdpara prote-

L - . - rr r y remediar en ma-
priorizando aquellos de mayor relevancia prevencién del fraude y la corrupcion. ger, respetar y remediar e a

sobre los cuales definimos una serie de teria de derechos humanos.

ntrol ra evitar su materiali ion. . . ..
controles para evitar su materializacio En el ano solo se registraron 2 inciden-

tes de seguridad.

Por nuestra operacion y el producto que
manejamos hemos identificado los siguien-
tes riesgos principales que son gestionados
al interior de nuestra organizacion:

Logramos cero eventos con impacto fi-
nanciero, operativo o en el capital hu-
mano.
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DESEMPENO
ECONOMICO

Para EMS y EDLA, la sostenibilidad y via-
bilidad financiera de las operaciones
implica ademas de un compromiso con
los diferentes aspectos legales, sociales
y ambientales, un ejercicio permanente
por fortalecer la solidez financiera, ope-
racional y productiva, no solo con el obje-
tivo de crear valor a nuestros accionistas
y demas grupo de interés, sino también,
para contribuir con el crecimiento del
sector de las esmeraldas a nivel nacional
e internacional.

Indicadores Financieros EMS

Total 2018

COP $126.226.415
USD 42.694

COP $114.085.379
USD 38.587

COP $4.032.249
USD 1.364

COP $2.883.303
UsD 975

COP $5.225.485
USD 1.767

COP $131.075.889
USD 44.334

COP $64.759.410
USD 21.904

COP $59.272.002
USD 20.048

COP $3.327.959
UsD 1.126

COP $1.947.071
USD 659

COP $1.769.447
USD 598

COP $-4.849.473
USD -1.640

Cifras expresadas en miles
Tasa promedio del délar COP$ 2.956,55
Tasa de cierre de ano COP $3.249,75
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en desarrollo del proceso de restructuracion de
las diferentes unidades de negocio de Las Companias Muzo iniciado
en 2017, la compania Mineria Texas Colombia S.A. Sucursal Colombia
adelanto las actividades de exploracidon y explotacion de los titulos mi-
neros otorgados a Puerto Arturo S.A.S. y de prestacion de servicios de
soporte administrativos (back office support) a través de la figura de
outsourcing hasta el 30 de junio de 2018.

A partir del dichas actividades fueron trasladadas
a la compania Esmeraldas Mining Services S.A.S. (EMS), especializada
en las actividades y procesos de exploraciéon y explotacién de recursos
minerales, y Colombian Shared Services S.A.S. (CSS), especializada en
la prestacion de servicios compartidos a las diferentes unidades de Las
Companias Muzo.

La informacién financiera presentada en este reporte de sostenibi-
lidad corresponde a los indicadores financieros combinados de las
companias Mineria Texas Colombia S.A. Sucursal Colombia y Esmeral-
das Mining Services S.A.S. por los anos terminados al 31 de diciembre
de 2018. Debido a estos cambios organizacionales las cifras de anos
anteriores no son comparables.

Como se puede observar en los indicadores adjuntos, la fuente de in-
greso principal de Mineria Texas Colombia S.A. Sucursal Colombia y
de Esmeraldas Mining Services S.A.S. es la prestacion de servicios de
exploracién y explotaciéon minera, el cual representa el

al 31 de diciembre de 2018, respectivamente. Hasta el
30 de junio de 2018, Mineria Texas Colombia S.A. Sucursal Colombia
reconocioé ingresos por actividades asociadas con la prestacion de ser-
vicios compartidos por $329 millones; a partir del mes de julio de 2018,
Colombian Shared Services S.A.S. (CSS) asume estas actividades y a
reconocer los ingresos correspondientes en sus estados financieros.

Durante el afio 2018, Mineria Texas Colombia S.A. Sucursal Colombia
y Esmeraldas Mining Services S.A.S. realizaron una restructuracion fi-
nanciera progresiva con el propdsito de mejorar los margenes de ren-
tabilidad y de flujo de efectivo esperados por los diferentes grupos de
interés directos. Prueba de ello la variacién en los
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Indicadores Financieros EDILLA

GRI 201-1

La informacion de la pagina anterior refleja los indicadores financieros
de nuestra compania Esmeraldas de los Andes S.A.S. al 31 de diciem-
bre de 2018 en comparacioén con el ano 2017. Es importante senalar
que, los datos financieros presentados del ano 2017, corresponde a los
datos consolidados de las companias Colombiano Texas Transforma-
dora S.A Sucursal Colombia y Esmeralda de los Andes S.A.S al 31 de
diciembre de 2017. Lo anterior considerando que Esmeraldas de los
Andes S.A.S asumio las operaciones que desempenaba Colombiano
Texas Transformadora.

Valor econémico directo : COP $42.489.412 ! COP $23.435.650
generado: : UsD14398 . Ll Como se puede observar en los indicadores adjuntos, hasta el afio 2017,
: : ; la fuente de ingreso principal de Colombiano Texas Transformadora
IR R e B . COP$10.254761 '  COP $21.066.361 S.A. Sucursal Colombia era la venta de inventario de piedras preciosas
prestacion d.e’ servicios de . USD3.475 | USD 7.125 transformadas al 31
transformacion ' . e ’ . .
: . de diciembre de 2017. A partir del mes de noviembre de 2017 cuando
Ingresos operacionales - ventas ' COP $29.538.636 | fo) Esmeraldas de los Andes S.A.S. asume la totalidad de las operaciones,
de inventarios - UsD10.009 | los ingresos operacionales se concentran en la prestacion de servicios
g . de transformacion.
Ingresos por componentes 0 COP $133.636 COP $2.316.632
financieros , UsSD45 ! . . ..
’ ' usb 783 Como resultado de lo anterior, la fuente de ingreso mas importante de
Otros ingresos X COP $2562379 cOP $52.657 Esmeraldas de los Andes S.A.S. durante el ano 2018, es la prestacion de
' JSD ¢ ' $52. servicios de transformacion sobre los inventarios recibidos en consig-
! UsD 868 | usb18 o . . )
' ' nacion, los cuales representan la totalidad de los ingresos operaciona-
. les de la Compaiiia dicho afo.
Valor econémico COP $37.838.924 COP $21.002.764
distribuido: USD 12.822 USD 7.104
. Tomando en consideracion el cambio en el modelo de negocio a par-
: : tir de noviembre de 2017, Esmeraldas de los Andes S.AS. ha realizado
ggz‘r‘;zonales ' COP$29179763 .  COP $10.431.006 una restructuracion financiera progresiva con el propésito de asegurar
: Usb9o.8s7 USD 3.528 los margenes de rentabilidad y de flujo de efectivo esperados por los
' ; diferentes grupos de interés directos. Prueba de ello la variacién en los
Salarios y beneficios de los ' COP $5.973.003 . COP $7.609.889 resultados brutos, operacionales y netos entre el 31 de diciembre de
empleados ' USD 2.024 USD 2.574 2018 y 2017, los cuales reflejan utilidades y pérdidas, respectivamente.
e e . o : o Asi mismo, estamos cornprometldos con mantgner y fortalecer un
de capital X ; proceso de transformacién de esmeraldas creciente, responsable y
' ' en cumplimiento de las diferentes regulaciones aplicables durante el
: 0 ' 2019, y de esta forma continuar aportando al desarrollo sectorial. Para
Pagos al gobierno ' COP $2.686.158 ' COP $2.961.869 ello
(impuestos) ! USD910 . USD 1.002 '
: : buscando obtener un flujo de caja operacional estable
Inversiones en la : o . 0 gue nos permita generar y mantener valor a todos nuestros grupos de
comunidad ! ! interés
Valor econémico COP $4.650.488 COP $2.432.886 En Esmeraldas de los Andes S.A.S. contamos con un proceso anual
retenido USD 1.576 USD 823

presupuestal que nos permite determinar las necesidades de inver-
sion para el siguiente ano, las cuales incluyen la compra de activos

fijos, maquinaria y equipo, asi como de costos y gastos de operaciéon
y funcionamiento. Este presupuesto, consensuado y aprobado por
nuestros accionistas, y evaluar la
ejecucion en pro de la optimizaciéon y el ahorro.

Cifras expresadas en miles
Tasa promedio del délar COP$ 2.956,55
Tasa de cierre de afio COP $3.249,75
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En 2018, la responsabilidad sobre todos
los temas presupuestales, particularmen-
te sobre el fortalecimiento de los procesos
asociados con la definicion y control de eje-
cucién del presupuesto, estuvo a cargo del
Finance and Compliance Director. Como
resultado de dicha gestion se mantienen
dos premisas principales para el fortaleci-
miento de estos procesos en 2019, relacio-
nados con:

RETOS

Delegacion gradual de la res-
ponsabilidad de la elaboraciéon
y del seguimiento a la ejecuciéon
presupuestal a cada uno de los
jefes y/o gerentes de area, para
gue sean ellos quienes mensual-
mente analicen los reportes de
ejecucion e informen sobre las
acciones que adelantaran para
compensar las desviaciones y/o
mantener los programas de op-
timizacion y ahorro.

Garantizar en el 2019 - 2020
que el control a las inversiones
en CAPEX (Capital Expenditu-
res), asi como el seguimiento
mensual del OPEX (Operating
Expenditures) se hagan direc-
tamente desde nuestro sistema
de informacion.

CADENA DE SUMINISTRO:
NUESTROS PROVEEDORIES

A partir de la reorganizacion del grupo
de companias en el segundo semestre
de 2018, Colombian Shared Services
(CSS) es la encargada, a través del area
de compras, de seleccionar, contratar,
evaluar, regular y dar seguimiento a la
relaciéon comercial con los proveedores
para todas Las Companias Muzo, en es-
pecial para EDLAy EMS.

De esta manera se han establecido po-
liticas y lineamientos generales para el
relacionamiento con proveedores para
todas Las Companias Muzo.

Debida diligencia

Desde el 2016 implementamos el sistema de
Autocontrol y Gestion del Riesgo de Lavado
de Activos y Financiacion del terrorismo (SAR-
GLAFT en EMS y SIPLAFT en EDLA) medida
que aplicamos al 100% de los proveedores de
Las Companias Muzo, futuros colaboradores
y contratistas con quienes vamos a trabajar,
con el fin de revisar a todos nuestros provee-
dores, contrastar con las listas internacionales
e identificar si una nueva relacion puede ser
un riesgo para nuestras operaciones.

Dentro del proceso de debida diligencia apli-
camos un enfoque graduado que se basa
en una evaluacién de indicadores de riesgos
potenciales, que determina si existe alguna
razén no técnica para no contratar con esta
organizacion o persona.
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DENTRO DE LAS
COMPANIAS MUZO SE
MANEJAN ALREDEDOR
DI 516 PROVEEDORES
REGISTRADOS PARA
TODAS NUESTRAS
UNIDADES DE NEGOCIO.

Anualmente realizamos una debida diligen-
cia al 100% de nuestros proveedores, proce-
SO que permite identificar si existen senales
de alerta o alguin riesgo de contratar con esta
empresa.

Para ello, contamos con herramientas de
cumplimiento que compara entre mas de 70
listados internacionales y nacionales, como
la lista Clinton, histérico de noticias, interpol,
entre otras.



Cadena de suministro
en mina: EMS

El principal objetivo de la cadena de abastecimiento es suministrar to-
dos los insumos y servicios requeridos por la operacién en el momento
adecuado, a un precio eficiente y con las condiciones técnicas solici-
tadas, con el fin de lograr una operacién segura para todos nuestros
grupos de interés.

Seleccion de nuestros proveedores

El proceso de abastecimiento implica riesgos inherentes dentro de su
ejecucion debido a que los resultados dependen de un tercero; por lo
tanto, hemos establecido procedimientos para la seleccién, control y
seguimiento de los proveedores con el fin de garantizar un abasteci-
miento transparente acorde con las necesidades del negocio.

Asi mismo, contamos con procedimientos para consolidar el proceso
de abastecimiento eficiente, tales como:

¢ Evaluacion y verificacion de antecedentes de los proveedores

« Solicitud y verificaciéon de certificaciones comerciales

e Emision y verificacion de pdlizas

* Apoyos y asesorias juridicas

® Validacién en sistemas de riesgo y listas restrictivas

® Implementacién de procesos de licitacion para realizar
comparativos entre proveedores.

Contamos con una politica de la cadena de abastecimiento en la cual
damos las directrices en cada uno de los procesos relacionados, inclu-
yendo las medidas de ética en los negocios orientadas a evitar posibles
casos de corrupcioén en la adquisiciéon de bienes y servicios.
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El proceso de compras se fundamenta en los siguientes procesos:

La planeacion
del suministro de bienes y servicios

[La destion
de compras

La evaluacion
y reevaluacion de proveedores

Estos procesos son un trabajo conjunto con las areas productivas, las
cuales establecen las necesidades de abastecimiento incluyendo es-
pecificaciones técnicas y de calidad que deben cumplir los servicios
y bienes adquiridos. Trabajamos de la mano con los demas departa-
mentos de la compafia con el objetivo de eliminar errores en el proce-
so de abastecimiento.

(Clasificacion de nuestros proveedores

Nuestros proveedores son clasificados en familias en funcion de los
productos y servicios que ofrecen. Actualmente contamos con 97 ca-
tegorias, las cuales se clasifican en criticas o no criticas segun las si-
guientes variables:

| Calidad
Salud y
Seguridad en el trabajo

Aspeclos
ambientales

Derechos humanos
o el riesgo de infringir los mismos

Todos los proveedores clasificados como criticos son evaluados anual-
mente por el departamento de compras, verificando el cumplimiento
de los requisitos establecidos para cada uno de los bienes y/o servicios,
asi como el nivel de satisfaccion de los usuarios finales. La evaluacion
de los proveedores y contratistas para el periodo 2018 - 2019, se realiza-
ra a principios en 2019, evaluando un total de 104 proveedores.
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Nuestra estrategia

La gestion de nuestra cadena de suministro esta orientada a realizar
alianzas con proveedores con el fin de obtener productos y servicios
de calidad que cumplan los requisitos de la operacién, tanto de pre-
sencia local como internacional.

Valor de las compras

Participacion Compras 2018

¢

Participacion Compras 2017

N Bogota Internacional . Resto del Pais AN Bogota Internacional . Resto del Pais
83% 5% 6% 84% 2% 6%
. Boyaca (otros municipios) . Local (Muzo y Quipama) . Boyaca (otros municipios) . Local (Muzo y Quipama)
1% 5% 1% 7%

Las compras realizadas en nuestra unidad minera durante 2018 fueron
de $61.767 millones de pesos colombianos (USD $20.892).

2017 2018

Numero de Proveedores
Muzo y Quipama
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Establecer contratos marco para el
60% de los productos criticos de la
operacion.

RET()b Establecer el procedimiento para

el manejo de proveedores locales,
con el fin de definir los lineamientos
Para 2019 tenemos como para la contratacion de estos pro-
objetivo cumplir con me- veedores y las campanas de com-
tas que permitan el avan- pras enfocados a esta poblacion.
ce de los procesos de com-
pra de bienes y servicios, Avanzar en la estandarizacion de los
dentro las que estan: . procesos como Grupo de companias

Cadena de suministro - EDLA

La cadena de valor de EDLA es gestionada por el equipo
de compras, encargado de seleccionar, contratar, evaluar
y regular los proveedores para toda la operacion.

COMPRAS EDLA

COP $6.010.325 COP $5.034.279

-19%
USD 2.037 USD 1.703

Cifras expresadas en miles
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Contamos con un sistema de informacion en el cual se puede
hacer seguimiento a la recepcion a conformidad del bien o ser-
vicio.

Hacemos seguimiento a indicadores de gestion en donde se
evalua mensualmente al proveedor, la calidad del bien o servi-
cioy tiempos de entrega.

Evaluamos a los Proveedores criticos anualmente con el fin de
garantizar que estan cumpliendo acorde con las negociaciones
efectuadas en su contratacion.

Si el Proveedor saca un puntaje en su evaluacion anual con un
rango entre el Oy 60, se generan planes de acciéon de mejora de
acuerdo con la retroalimentacién y/o sugerencias que se den
en dicha evaluacion.

Como parte del cumplimiento de nuestro sistema de gestidon
de calidad, hacemos seguimiento mensual a las metas traza-
das para los indicadores de gestion del area de Compras. Si en
dos meses consecutivos se obtiene una meta inferior al 85%, se
generan planes de accién para mejorar los tiempos de entrega
y minimizar las devoluciones.

Logros oblenidos en el 2018 en la

gestion de la cadena de suministro

EDLA

Logramos una mejora en el cumplimiento de la meta del
indicador de oportunidad en la entrega de productos pasando
del 88% en el 2017 al 91% en el 2018.

Unificamos los proveedores estratégicos para todas Las
Companias Muzo logrando mayor utilidad y control de los
proveedores.

Generamos un ahorro del 4% en compras ejecutadas con
negociaciones a fabricantes y mayoristas.

Generamos un total de compras por $ 5.034.278.969
como resultado de negociaciones efectivas, unificacion de
Proveedores por tipo de bien o servicio con las otras companias
para generar una sola compra.
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RIETOS

Focalizacién con Proveedores estratégicos: Uno de
los retos del drea es generar negociaciones con Pro-
veedores que tengan la mayor cobertura en el abas-
tecimiento del bien o el servicio en cada una de las
categorias y asi realizar negociaciones como Grupo;
de esta forma se obtendra mayor productividad.

Ejecucion Presupuestal: Velar por el cumplimiento
en el plan de compras asignado a cada una de las
areas de la compania.

Planeacién estratégica: Trabajar juntamente con
cada una de las areas de la compania y con los de-
mas eslabones de la cadena de abastecimiento, con
el fin de garantizar la correcta proveeduria del bien o
servicio a tiempo.

Avanzar en la estandarizacion de los procesos
como compaiiias en la gestion de la cadena de valor
y aplicacion de estos en el sistema de informacion
JDE Edwards. Lo que permitira la unificacion de cri-
terios y lineamientos a seguir, definidos por la Alta
Direccion.

Desarrollar proveedores que cumplan con todos los
estandares requeridos como son:

® Calidad del bien o servicio.
® Precios competitivos.

® Tiempos de entrega.

* Plazos de pago.

* Garantias.
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Nota: Dado los cambios organizacionales; lainforma-
cidon de Nuestra Gente y de Salud'y Seguridad en el
trabajo presentada en este reporte de sostenibilidad
corresponde a los indicadores consolidados de" |a
mina para el primer semestre de 2Q18 y de Esmeral-
das Mining Services S.A.S. (EMS) al 31 de diciembre de
2018. A su vez, es importante anotar queila cifras de
2017 corresponden a las cifras de la unidad minera.

NUESTRA
GENTE

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

EDLA

786 883 82

POR GENERDO

83 75 42

703 808 40
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DESDE HACE 9 ANOS, EN LAS
COMPANIAS MUZ0 HEMOS )
PROMOVIDO LA GENERACION
DE EMPLEO LOCAL EN LAS
COMUNIDADES DONDE
TRABAJAMOS.

EMS 2018 por EDLA 2018

l‘i|)() de contrato por l‘ip() de contrato

1%

26%

Termino fijo \\ Indefinido . Aprendiz Termino fijo

En total, en la unidad minera contamos con 947 colaboradores, de los
cuales 883 corresponden a EMS y el resto a personal inhouse de CSS
y de la Fundaciéon Muzo. Asi mismo, en nuestro taller de transforma-
cidon contamos con 106 colaboradores, de los cuales 91 corresponden
a EDLA y los demas a personal de CSS. Todos nuestros colaboradores
en las Companias Muzo trabajan por un mismo objetivo: lograr el re-
conocimiento nacional e internacional con esmeraldas de excelente
calidad.

En el 2018, aumentamos nuestra planta de personal en 11% para EDLA,
afianzando nuestro compromiso con la generaciéon de empleo formal.
Es importante mencionar que el 73% en EMS y el 98% en EDLA estan
vinculados con contratos a término indefinido, con lo cual promove-
mos el desarrollo y las relaciones de largo plazo con nuestra gente.
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1% 1%

Indefinido @ Aprendiz

DA DEL
gy

Contar con una buena relacion con nuestros colaboradores es un pro-
ceso fundamental para las companias; por ello, promovemos un buen
lugar para trabajar cumpliendo con todos los requisitos legales.

Es un proceso que ha tomado tiempo, y como empresa hemos sido
lideres en esta transformacion cultural.
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In nuestros programas de Bienestar realizados por
el area de Recursos Humanos, entendemos las dife -
rencias de las operaciones que llevamos a cabo y las
necesidades de cada poblacion en EMS y EDLA. Por:
eso desarrollamos programas enfocados para cada
una de las empresas.

En EMS contamos con diferentes actividades de bienestar durante
el ano para promover la integracion, la actividad fisica y fomentar las
buenas relaciones entre los colaboradores de la mina. Entre las ac-
tividades que desarrollamos se destacan el campeonato de Xbox, la
Carrera 5 K, el campeonato de Basquetbol, voluntariados, jornadas de
salud, celebracién de fechas especiales, reconocimientos, entre otros.

Por su parte, en EDLA buscamos promover espacios de integracion,
recreacion, actividad fisica y fortalecimiento del clima organizacio-
nal, con un incremento del 12% en la ejecucion de dichas activi-
dades, pasando de 25 actividades en el 2017 a 28 actividades de
bienestar en el 2018.

Ademas. en EMS los colaboradores cuentan con los
siguientes beneflicios:

exequial En EDLA los colaboradores cuentan con los si-
guientes beneficios:

de vida . .
6ptico Quinquenio de transporte dia de la madre viernes
cuando se de la empresa y del padre flexibles hasta
cumple 5 el mediodia
~ anterior a un
monetario por 222;2}1:,2 lunes festivo
nacimiento extralegal extralegal de refrigerio
de hijo
para los de regal
. i de vida galo para
de Navidad hijos de los el cumpleafos
escolar. para nifios trabajadores
(depende menores de (depende
del salario) 11 afos del salario)

14

Funeraria
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Colaboradores EMS
por 1-(3gi()n 2018

\\ Boyaca Resto del pais . Extranjeros

73% 25% 2%

Colaboradores

EDLA 2018

k\\ Colombia Extranjeros

99% 1%
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En diversidad e inclusion tenemos como
objetivo promover dos temas claves para

nuestras operaciones:

FOMENTAR EL EMPLEO

LOCALY CREAR

OPORTUNIDADES PARA

LAS PERSONAS EN LAS
COMUNIDADES DONDE
OPERAMOS.

LOGRAR LA INCLUSION
DE LAS MUJERES
DENTRO DE LAS
OPERACIONES TANTO
DE EMS COMO DI
EDLA. PROMOVIENDO
SUBIENESTAR Y
DESARROLLO.

Lo que refleja nuestro compromiso con el desarrollo econémico de las familias.
De igual manera, en las operaciones de EDLA, las cuales estan ubicadas en la
Zona Franca de Bogota, el 99% de los colaboradores son colombianos, afianzan-

do nuestro compromiso con el pais.

También contamos con personas de
otros paises como ltalia, Estados Uni-
dos, Libano, México entre otras nacio-
nalidades, que enriquecen el talento
de las companias, ademas de contar
con otras visiones que aportan al cre-
cimiento.

A su vez promovemos la tolerancia y
prohibimos actos de discriminacion
por temas como apariencia fisica, sexo,
raza, entre otras condiciones caracte-
risticas de las personas. Contamos con
un Comité de Etica donde se atienden
los casos por acoso laboral y garantiza-
mos la igualdad en el trabajo, tenien-
do los mismos salarios para hombres y
mujeres que ocupan las mismas posi-
ciones.

En las Companias Muzo no hay dife-
rencias de salario entre hombres y mu-
jeres, el salario es igual para un cargo
de mismo nivel.

17

Dilerencias entre salario
de entrada por género en

EMS v EDLA

k\\ Hombres
50%
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Inclusion de
la mujer

Anteriormente, en la zona se tenia el mito que las
esmeraldas se escondian en presencia de una mu-
jer. En nuestra mina se comprobé que este mito no
era real y por decision de la Gerencia comenzamos
a integrarlas en las operaciones mineras. El rol ini-
cial de la mujer en nuestra mina fue operando los
malacates, maquinaria para transportar al personal.
Hoy, en la actualidad los roles de las mujeres se han
extendido contamos con 75 mujeres y ahora ocu-
pan diferentes posiciones como: gedlogas, superin-
tendentes de seguridad, posiciones administrativas
y de liderazgo.
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F'standares laborales

GRI102-41, 202-1, 407-1, 408-1

NOS PREOCUPAMOS POR
MANTENERALTOS ESTANDARES
LABORALES EN NUESTRAS
OPERACIONES, CUMPLIENDO
CONTODO LO RELACIONADO EN
LA LEGISLACION COLOMBIANA.

En Colombia el salario minimo legal mensual para el ano 2018 fue de
COP$781.242. Frente a este tema, para el personal operativo en EMS se
tienen establecidos salarios minimos de entrada superiores al salario
minimo legal vigente y que van desde los 2.1 hasta los 3.2 salarios mi-
nimos legales mensuales. Para los colaboradores en el nivel operativo
de EDLA, los salarios establecidos van desde 2.5 salarios minimos le-
gales vigentes.

En EMS en mina se tienen horarios de trabajo en los que no se exce-
dan las 8 horas diarias laborales. A su vez se brindan algunos benefi-
cios extralegales como el pago de doce (12) dias de trabajo en el mes
de marzo. Asi mismo, respetamos la libertad de asociacion de nues-
tros colaboradores, EMS tiene una organizacién sindical con 15% de
los colaboradores afiliados al 31 de diciembre del 2018, con el fin de
negociar condiciones y beneficios de trabajo.

Nos aseguramos que todos nuestros colaboradores sean mayores de
edad y que los proveedores con quienes forjamos relaciones comer-
ciales no contraten menores de edad o violen los derechos humanos
de su gente, con una exhaustiva revision de las condiciones y antece-
dentes de las empresas y los empleadores.
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Permisos parenlales

GRI 401-3

Colaboradores que han accedido a
permisos parentales EMS v EDLA

2 2 1 1

27 20 3 1

Personas que han regresado después
del permiso parental en EMS y EDLA

2 2 0 1

27 20 3 1
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Capacitaci(’)n
v desarrollo

La capacitacion y el desarrollo profesional de
nuestros colaboradores es un tema clave para
las companias que apalanca el cumplimiento
de nuestro objetivo: Lograr las esmeraldas de la
mas alta calidad.

Por esta razon, desde el equipo de Recursos
Humanos se han desarrollado diferentes pro-
gramas de formacion que dan respuesta a cada
una de las necesidades de nuestros negocios.
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Programas de formacion
en mina - EMS

En el ano 2018 dimos inicio al programa de valo-
res denominado “Nuestros Valores, Nuestra iden-
tidad” en el cual se pretendia iniciar el proceso de
transformacion cultural, donde cada mes forma-
mos a los colaboradores en un valor diferente has-
ta completar su totalidad, principalmente con el
personal operativo y luego el administrativo.

Interiorizar y aplicar integralmente lo aprendido
tanto en su lugar de trabajo como en el hogar es el
norte de este proceso, con el apoyo del area social
trabajando a lo largo del ano los mismos valores
con la comunidad. Al final del ano, se evidencia-
ron resultados positivos con el trabajo realizado
en la unidad minera los cuales se reflejaron exter-
namente.

Ademas, se llevd a cabo el programa “millas de
capacitacion” donde se buscaba promover en los
colaboradores la asistencia y participacion a las
jornadas de capacitacion, asi como asistir volunta-
riamente a la formacion en temas complementa-
rios que fortalecen el desarrollo de sus actividades
diarias.

Media de horas de formacion por

calegoria laboral en mina - EMS

89 43

63 32

61 26

30 57
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Media de horas de
formacion por género
cn mina - EMS

6o 20

/0 28



Programas de formacion en EDLA

LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO ES UNA
DI LAS INICIATIVAS QUE
MAS DESARROLLAMOS
DURANTLE 2018.
LOGRANDO UN AUMENTO
EN EL PROMEDIO DE
HHORAS DE CAPACITACION
FRENTE A 2017,

Promedio de horas de formacion ° (°z1|)z1('ilir

ciones

Promedio de horas de Capacilacion Contenido

formacion por género EDLA por categoria laboral EDLA

Competencia que debe tener todo

empleado de la organizacién de acuer- ¢
)¢ > Yo 217 266 do con el nivel de su responsabilidad. 29
23 4 Zi) 1 Competencia relacionada con la mision
P ? 16,9 20,1 R
| | ' ' de la organizacién.
29 33,7
Competencia que debe tener todo 27
19,4 26,6 empleado para desempefarse en un

area especifica de la organizacion.
> Yo )6
2>.9  33.7 |
Competencia que debe tener el

empleado para ejecutar de manera 20

aceptable o excepcional la responsabi-
lidad asignada.
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Iniciativas con nuestros colaboradores EDLA

En mayo de 2018, con el objetivo de mejorar la comunicacién interna
y fruto de un analisis interno con nuestros colaboradores, creamos el
boletin EDLA NEWS, para fortalecer la comunicacién en la compainia.
Por otra parte, en el ano nos propusimos cerrar las brechas de conoci-
miento en lineamientos técnicos de talla, implementando las siguien-
tes iniciativas:

Capacitaciones técnicas personalizadas para cada cargo: Para el di-
seno del plan anual de capacitacion, analizamos los resultados de la
evaluacion de competencias técnicas de talla realizada en 2017 y ate-
rrizamos nuestros programas de capacitacion a las necesidades técni-
cas de cada colaborador.

COMO RESULTADO DE ESTA GESTION.
AUMENTAMOS EN UN 17.64% I-1.
NUMERO DE CAPACITACIONES

DEL CARGO. PASANDO DE 17
CAPACITACIONES PARA EL
DESARROLLO DE HABILIDADES

DI UN CARGO EN 2017 A 20
CAPACITACIONES N 2018.

Evaluacion por competencias: Logramos estructurar una metodolo-
gia por medio de la cual evaluaremos el desempeno de nuestros co-
laboradores durante 2019. Ademas, desarrollamos un diccionario de
competencias.

Evaluacion de riesgo psicosocial: Desarrollamos planes de accidon
para mitigar los aspectos que surgieron de los resultados de la evalua-
cion de factores de riesgo psicosocial, como actividades fisicas, recrea-
tivas, capacitaciones de mecanismos de afrontamiento, comunicacion
asertiva y mejoramiento de los canales de comunicacién interna.
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Retencion del talento

GRI 401 -1

TASA DE ROTACION

EMS EDLA

2017 UM 2018 2017 2018

Total retiros 182 216 4 9

Tasa de rotacién por edad

Menos de 30 73 84 (0] 3
Entre 31y 50 93 105 . 4
510 mas 16 27 0 0

Tasa de rotacion

Masculino 147 197 3
Femenino 35 19 ] 3

Tasa de rotacioén por region

Boyaca 105 133 o (o]
Resto de Colombia 69 82 . 4 9
Extranjeros 8 1 i 0 0

La tasa de rotacidon es mas alta en EMS debido al alto niumero de
personal que manejamos. Para el préximo afno nos proponemos
lograr menores niveles de rotacién en la mina, para consolidar
nuestro compromiso con la estabilidad laboral en beneficio de las
comunidades y la regién.
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RETOS EN EMS
Y EDLA

Promover y fortalecer la cultu-
ra de la formalidad entre la co-
munidad y los trabajadores de
la zona de EMS, para fidelizar
nuestros colaboradores y mos-
trar los beneficios de tener un
empleo formal, remunerado y a
término indefinido.

Iniciar la evaluacion de desem-
pefio para todos los colabora-
dores de EMS y EDLA.

Mantener la gestion del cono-
cimiento en horas de capacita-
cion para nuestros colaborado-
res EDLAy EMS.

Desarrollar capacitaciones en
habilidades de liderazgo para
nuestros colaboradores.
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SALUD Y SEGURIDAD
EN EL'TRABAJO

En todas nuestras operaciones y cadena de SALUD
valor, la prioridad numero uno es la seguridad Y BIENESTAR
y la salud de las personas. Por ello, hemos di-
sefado una estructura de lineamientos enfo-
cados en la prevencion de accidentes e inci- .
dentes y en la promocion de una cultura de
autocuidado en el trabajo.

Con el compromiso de la Alta Direccion, establecimos una Politica
de Seguridad, Salud y Medio Ambiente para cada una de las com-
panias, que son el eje principal que guia las operaciones de EMS y
EDLA y en donde se define nuestro compromiso por la vida; esto
implica que la gestion de la accidentalidad y de las enfermedades
laborales son los primeros puntos en la planificacion estratégica
gue se proyecta ano tras ano.

Todas las actividades tienen un fin: prevenir accidentes y enferme-
dades laborales para garantizar mayor productividad y mejores re-
sultados para nuestros clientes.



EMS — Seguridad y
Salud en mina

En la operaciéon minera, somos pioneros en el sector al incorporar
practicas seguras derivadas de estandares internacionales, incluida la
implementacion de un sistema de gestidon de seguridad para el 100%
de nuestros colaboradores bajo la norma OHSAS 18001:2007, lo que
nos ha permitido seguir las mejores practicas y lograr tener 0 acciden-
tes fatales en el 2018.

Accidentalidad EMS

16
2,04

0,67
0,64
0]

22
9,84

2814
o
o

Accidentalidad en el Titulo Minero 121 - 95M 2018

Numero de accidentes

Numero de Incidentes

Numero de dias perdidos por lesiones
Numero de dias perdidos por fatalidades
indice de frecuencia

indice de Severidad

Estos resultados implican que debemos fortalecer las actividades
de formacién y entrenamiento inicial para toda la poblacién, con
el fin de lograr la cultura necesaria de autocuidado y prevencion
de la accidentalidad.
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Nuestros principales objetivos como compania en el area de salud y
seguridad en el trabajo son:

Tener cero fatalidades en el periodo.

Mantener en cero la incidencia en enfermedades laborales a causa
de nuestros factores de trabajo.

Dar cumplimiento al programa de capacitacion de la compania a
fin de que se garantice la realizacidon de las actividades en pro del
mejoramiento de las competencias.

La gestion del equipo de HSE esta plasmada a través de las politicas de
Seguridad, Salud y Medio ambiente que reflejan el compromiso de la
alta direccién frente a los siguientes aspectos:

La prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

El cumplimiento de los requisitos legales en materia de seguridad,
salud y medio ambiente.

La mejora continua.
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Una vez se tienen todos los elementos de entrada de planificacion, se define la es-
trategia para la ejecucién y se desarrollan los programas de gestiéon de riesgos prio-
ritarios, con el fin de tener un control del riesgo en nuestra operacion.

En nuestra gestion operativa, hemos identificado los riesgos mas significativos en
materia de salud y seguridad en el trabajo:

generados por movimientos repeti-
tivos, malas posturas, levantamien-
to manual de cargas, esfuerzos.

generados por los sistemas y me-
dios de almacenamiento, super-
ficies de trabajo irregulares, des-

lizantes, con diferencia del nivel,
condiciones de orden y aseo, cai-
das de objetos, entre otros.

generados por elementos o partes
de maquinas, herramientas, equi-
pos. materiales proyectados solidos generados por la presencia
o fluidos. de alta y baja tension.

Para cada uno de estos riesgos he-
mos implementado Programas de
Gestion de Riesgos Criticos para la
prevencion en la mina, entre los que
se encuentran:

Gestion de riesgos

Gestion de riesgos

Gestién de riesgos de

Gestion de riesgos

Gestion de riesgo para
la prevencién de riesgos
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En cuanto a los riesgos higiénicos (aquellos que pueden generar enfermedades la-
borales) se desarrollan los siguientes programas:

Programa de vigilancia epidemioldgica para desérdenes musculo esqueléticos.
«  Programa de vigilancia epidemiolégica auditivo.
Programa de vigilancia epidemioldgica respiratorio.

Cada uno de estos contempla actividades que son ejecutadas con una frecuencia
definida por el Gerente de HSE, las cuales son monitoreadas midiendo indicadores
de cumplimiento, cobertura y eficacia. En el caso que no se cumplan las metas pro-
puestas, se establece una accion correctiva, esta es analizada por los responsables
de cada area para poder definir los planes de accion a los cuales haya lugar.

Iniciativas

Alinterior de la compania contamos con Comités que nos per-
milen promover la salud y la seguridad en el trabajo y promo-
ver la convivencia:

Este Comité se realizé conforme a los requisitos de la Resolucién 2013 de 1986. Esta
compuesto por 16 personas: 4 titulares por parte de los colaboradores con su respec-
tivo suplente y 4 representantes del empleador con sus suplentes.
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g [ ] o

Los ocho Los ocho . Medicina laboral
representantes de representantes R GRI 403-3
los colaboradores del empleador B
son elegidos por los selecciona 4 o g . Realizamos las siguientes activi.dao!es para promover I.a salud.d.e

directamente el il s nuestros colaboradores: capacitacion, atencion médica, activi-

dades de promocion de la salud y prevencion de las enfermeda-

des, examenes médicos ocupacionales y promocion de habitos
de vida saludables.

En 2018 realizamos capacitaciones para generar conciencia en
nuestra poblacion en mina sobre la importancia de habitos salu-
dables y prevencion de riesgos, tales como riesgo psicosocial, au-
tocuidado, cuidado de manos, prevencion accidentes por riesgo
biolégico, entre otros.

Este organismo es quién vigila toda la gestion vial en la compania. Esta
orientado a determinar lineamientos de prevencioén a los actores via-
les (conductores y peatones) para evitar que se presenten eventos no
deseados. Este comité se establece debido a la probabilidad alta que
representa la materializacion de un accidente y las consecuencias en
nuestra poblaciéon. Este comité lo integran 4 principales con sus res-

pectivos suplentes. Contamos con el (fompromiso
de nuestros colaboradores

Cada colaborador directo e indirecto debe comprometerse con las politicas de la
compania en materia de HSE, contribuyendo al cumplimiento de nuestro Sistema #
de Gestion de la Salud y Seguridad en el trabajo. Fomentamos la cultura de la segu- = y

ridad con todas las personas con las que interactuamos, promoviendo practicas para
cuidarse a si mismos, a sus familias y la poblaciéon en general. ﬂ

La misiéon de este comité es estudiar los casos presuntos en donde se
puede llegar a incurrir en conductas de acoso laboral. Es un organismo
paritario en el que existen participantes del empleador como de los

colaboradores.

Los ocho (8) representantes de los colaboradores son elegidos por
votacién popular.

Los ocho (8) representantes del empleador los selecciona directa-
mente el representante legal.

Las medidas de prevencion estan dirigidas a que cualquier labor que se realice cuen-
te con el personal capacitado, asi como con equipos e instalaciones idéneas.

Capacitamos y reforzamos continuamente nuestras politicas del Sistema de
Gestion de la Salud y Seguridad en el trabajo.

Implementamos controles y planes de salud en el trabajo especificos dirigidos a
los colaboradores que hemos identificado con condiciones especiales.
Implementamos mejoras en infraestructura, equipos, instrumentos y elementos
para el desarrollo de las labores.

Contamos con una ambulancia en la mina en caso de que se presente algun
incidente.

N 2018 LA INVERSION TOTAL EN SALUD Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO FUE DE $1.308.000
MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS. CON

En este se enmarcan las normas que deberian ser seguidas a fin de po- I () (‘l\l .DIM ()h (U MPIL.IMI IVI() \l J ]0()”{3 DI
derlas mostrar en la operacién y asi evitar que se presenten accidentes 1()1)()b 1.0S I{L(\)Ulbll()ﬁ DE LEY (‘()V (,IR()

de trabajo. Esto también nos permite hacer seguimiento, registro re-

gular de los actos inseguros que se puedan dar dentro de la operacién S /\N(*I()\ﬂjb HF(]I%TH \]) /\g
)/ J il ] J N L L XK.

y su correccidon de manera inmediata.
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Gestion de contratistas
GRI 414 -1

Otro foco importante es la gestion de nuestros contratistas, en el cual
vemos una oportunidad de cambio orientada a promover el desarrollo
econdémico de la regién. Esto nos da una doble responsabilidad en tan-
to debemos buscar una mayor formalizacidon de las actividades mine-
ras y llevar nuestros estandares a sus practicas.

Para esto, hemos implementado auditorias a los aliados mas impor-
tantes de tal manera que cumplan con nuestros estandares, garanti-
zando asi que se trabaje de la manoy se le preste un acompanamiento
necesario para la normalizacion de sus practicas de HSE.

DE ESTAMANERA. EN ELANO
REALIZAMOS CUATRO AUDITORIAS
DE SEGUNDA PARTE ANUESTROS
CONTRATISTAS QUE ESTAN EN EL
AREA DE INFLUENCIA DEL PROYECTO
Y QUE POR SU CRITICIDAD INFLUYEN
SIGNIFICATIVAMENTE EN LA GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

Es de resaltar la mejora en las buenas practicas de cada compaiia, la
cual se ve reflejada en las estadisticas de accidentalidad, sin embargo,
existen aspectos por mejorar como:

Actualizacion de las matrices de peligros de los proyectos.
Implementacion de Planes estratégicos de seguridad vial.
Implementacién de procedimientos para tareas criticas entre otros.
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EDLA — Proceso
de translormacion

seguro

GRI 403-1

Desde 2017, en EDLA hemos implementado aspectos metodo-
légicos basados en las Normas ISO 45001:2018 (anteriormente
OHSAS 18001) e ISO 14001:2015. De esta manera, nuestro Siste-
ma de Gestion en HSE se basa en el ciclo PHVA y en la imple-
mentacién de herramientas para la identificacién, evaluaciéon
de riesgos y control de peligros e impactos ambientales signifi-
cativos, asociados a la operacion y al cumplimiento de requeri-
mientos legales.

Iniciativas

GRI 403 - 2

NUESTRO COMPROMISO I£S

Y SEGUIRA SIENDO CON LAS
PERSONAS. QUIENES SON PRIORIDAD
PARA LA ORGANIZACION. ES POR
ESTO QUL COMPROMIETEMOS

AL COLABORADOR EN SER
RESPONSABLE DE SU CUIDADO E
INTEGRIDAD FISICA.

En 2018 invertimos 7415 Horas hombre de capacitacion
para la toma de conciencia referente a temas de HSE.
Establecimos espacios de didlogo y retroalimentaciéon con
los colaboradores como son el Comité Paritario de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo COPASST, Comité de Convivencia
Laboral y procedimiento de PQRS.

Realizamos reportes de condiciones inseguras, actos inse-
guros e impactos ambientales significativos, asi como acti-
vidades de divulgacion de lecciones aprendidas, campanas
de sensibilizacién, inspecciones, practicas de ahorro y uso
eficiente de recursos, ademas del desarrollo en los diferen-
tes programas en HSE.

137




Seguridad y salud

en el trabajo

.

FORMACION Y CAPACITACION EN

TEMAS ASOCIADOS CON TISE

DURANTLE EL 2018 GRI 403-5
; Tiempo indice de frecuencia
Descripeion (1 - .
oras-Hombre) NUmero de ATEL x 240000 HHT
585,06 Horas hombre trabajadas
13,12
143,32 ‘
Indice de Severidad
Total 7415 Dias perdidos por ATEL 240000 HHT

Horas hombre trabajadas

Pese al esfuerzo realizado en temas de prevenciéon y promocion en

HSE, en el afio 2018 se materializaron dos accidentes de trabajo que ( ‘()lllillllﬂl'(‘l]l()s ll'ill)ﬂjﬂl](l() cn ('llllll)lil'

implicaron ocho dias de incapacidad en total, afectando la integridad
y la salud de los colaboradores, pero sin secuelas permanentes y con e e Sl . 5 g ,
el objetivo de llegar a cero incidentes

una recuperacion completa que les permitieron ejercer de nuevo sus
labores. Por lo anterior, se registré6 un aumento en el indice de frecuen-
cia de accidentes de trabajo frente al 2017 - calculado con un estandar
de 240.000 horas hombre trabajadas -, pasando de 3,36 a 4,25, igual- 2018
mente el indice de severidad que refleja la cantidad de dias perdidos, ) = ’
paso6 de 1,68 a 11,82.

La parte del cuerpo afectada en ambos casos fueron las manos, por lo
gue se implementaron campanas de cuidado relacionadas y sensibili-
zacioén de autocuidado, orientadas a la mitigacién de este riesgo.

Seguridad y Salud en el Trabajo [ZAIRNVARAIRE:]

Horas Hombre Trabajadas
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En cuanto a los dias incapacitantes por motivo de enfermedad general
y accidentes de origen comun, logramos una reduccion del 20%, cal-
culado con una base estandar de 240.000 Horas Hombre Trabajadas
al ano.

Seguridad y salud
en el trabajo 207 W 2018

271

Esta sustancial reduccion fue resultado del continuo seguimiento y
analisis de los diferentes tipos de incapacidades, asi como de la apli-
cacion de la metodologia seis sigma, en donde se analizaron los dife-
rentes diagnodsticos de la poblacién trabajadora, junto con la herra-
mienta estadistica de Pareto que permitié identificar que sélo cinco
diagndsticos causan el 50% de las incapacidades. De esta manera, se
enfocaron campanas de Estilos de Vida Saludable para esos diagnos-
ticos relacionadas con higiene personal, prevenciéon de enfermedades
respiratorias (resfriado comun)y enfermedades gastrointestinales.

Principales logros en términos

de salud v seguridad en EDLA

Gracias al seguimiento realiza-
do, cerramos el 45% de los compromisos médicos con nuestros
colaboradores,

Cumplimos 100.000 kilémetros recorridos sin ac-
cidentes viales en un periodo de 22 meses con el servicio de trans-
porte contratado por la empresa.

Cerramos el 90% de los reportes a conformidad de
los aflos 2017 y 2018.

RETOS EMSY EDILA

Fomentar en nuestros colabo-
radores la cultura del autocui-
dado, el seguimiento de las
normativas, el uso de los imple-
mentos de proteccion en todo
momento, con el fin de lograr
cero incidentes incapacitantes
en las operaciones.

Recertificar a EMS bajo la nor-
ma ISO 45001.

Mantener en cero los accidentes
fatales en nuestras operaciones.



RESPETOY PROMOCION
DEL.OS DERECHOS
HUMANOS

GRI103-1,103-2,103- 3,412 -1

En todas las companias Muzo hemos incorporado
dentro de nuestro ADN las practicas de Sostenibili-
dad, en donde el respeto por los Derechos Humanos
es un compromiso fundamental para nuestra ope-
racion diaria.

Por esta razén, nos hemos comprometido con la
promocioén y el respeto de los Derechos Humanos
en nuestras operaciones, y realizamos esfuerzos e
iniciativas para promover los siguientes temas:

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

I Fstandares laborales

? . s .
Z | Remuneracion justa

3 | Didlogo social

/t | Seguridad y Salud en el trabajo

2 | Respirar un ambiente sano

(3 | Igualdad de oportunidades para todos

Contamos con una Politica de Derechos Humanos en la que se formalizé
el mecanismo de identificaciéon de riesgos y evaluacion de impactos de
nuestras operaciones, y se establecié un canal de quejas y reclamos ante
posibles violaciones a los derechos humanos.

Nos aseguramos que todas las areas incluyan dentro de sus procedimien-
tos y actividades el respeto y la promocién de los Derechos Humanos.
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I'standares laborales

Contamos con excelentes estandares la-
borales desde una remuneracién supe-
rior al minimo legal vigente en Colombia,
cumplimiento de los horarios estableci-
dos por la ley y la promocién de benefi-
cios para todos nuestros empleados.

Trabajo infantil

GRI 408 -1

Para la eliminaciéon del trabajo infantil
contamos con un control riguroso de las
edades de nuestros colaboradores a la
hora de su ingreso, asegurando que el
100% de nuestro personal sea mayor de
edad.

Trabajo lorzado

GRI 409 -1

Todas las actividades se desarrollan en
pro del bienestar del trabajador y la pre-
vencion del trabajo forzado. Todos nues-
tros colaboradores cuentan con un con-
trato de trabajo formal.



Control de respeto de los De-
rechos Humanos por parte de
nuestros proveedores

Como empresa tenemos la responsabili-
dad de asegurarnos que nuestros provee-
dores de bienes y servicios también sean
garantes de los derechos humanos, por
esta razén contamos con procedimientos
en compras para revisar el historial de la
empresa y el cumplimiento de todos los
temas legales antes de su contratacion.

Derecho a tener Salud y
Seguridad en el Trabajo

Llevamos a cabo un control estadistico de
la accidentalidad cada ano, con el fin de to-
mar las medidas pertinentes para su dismi-
nucién. A su vez, investigamos las causas
de la ocurrencia de los accidentes, con fin
de desarrollar planes de mejora para evitar
que ocurra otra eventualidad por la misma
razon.

Derecho a la Libertad
de Asociacion

En EMS contamos con un sindicato, Sin-
traesmeralda, por medio del cual se nego-
cian mejores condiciones de trabajo para
todos los colaboradores.

Derecho a la integridad
v dignidad

Nuestra area de seguridad fisica se ha
asegurado de que todos nuestros proce-
dimientos y protocolos se realicen bajo el
marco del respeto a laviday la dignidad de
las personas. A su vez, nos hemos esforzado
por mantener una cultura de salud y segu-
ridad en el trabajo que nos permite cuidar
la integridad de nuestros colaboradores y
proteger su vida.

En 2018 no realizamos capacitaciones en
materia de Derechos Humanos al perso-
nal de seguridad, este serd un compromiso
para el ano 2019.

Derecho a un ambiente sano

Desde el inicio de nuestra operacion en el
Occidente de Boyaca, el cuidado de medio
ambiente ha sido un compromiso de la
Alta Direccion. Desarrollamos programas
para la proteccion de los ecosistemas, ma-
nejo de la biodiversidad, cierre y rehabili-
tacion de tierra, promocion del reciclaje y
manejo de aguas.

Para ver otras iniciativas que garantizan el
Derecho a un ambiente sano revisar el ca-
pitulo referente a Planeta.

Derecho a la No Discriminacion

GRI 406 -1

Para promover la no discriminacién, conta-
mos con politicas en las que se prohibe la
discriminacién de personas por las siguientes
razones:

Sexo

Raza

Apariencia [isica

Preferencia sexual

Creencias religiosas

Estado civil

Nuestros colaboradores hacen parte de una
gran diversidad de condiciones fisicas y socia-
les, nacionalidades y regiones de nuestro pais
y esto nos hace sentir orgullosos.

De hecho, no hay evidencia de que en el pro-
ceso de contrataciéon se tengan en cuenta al-
gunas de estas caracteristicas para realizar la
incorporacion de personas a la compania, y
tampoco se han recibido quejas por parte de
colaboradores.

RETOS EMSY EDLA

Para el ano 2019 queremos capa-
citar a todo el personal de Segu-
ridad fisica en los temas concer-
nientes a los Derechos Humanos.

Actualizar nuestra debida dili-
gencia en Derechos Humanos.




A través de la Fundacion Muzo y
las acciones de Furatena Cacao,
estamos impactando las comu-
nidades del Occidente "de Bo-
yaca, aportando a la educacion,
desarrollo econémico y social de
estos municipios.

FUNDACION MUZO

Somos uha organizacién sin animo de lucro subsidiaria de las Compa-
nias Muzo y nos encargamos de gestionar la inversion social.

Escalamos nuestro impacto considerando tres aspectos fundamen-
tales para transformar la regién de manera sostenible: la creacion de
capacidades, el trabajo conjunto y la importancia que tienen todas las
generaciones. Asi, tres lineas estratégicas precisan nuestro actuar:

Educacion
Seguridad alimentaria y proyectos productivos
Fortalecimiento institucional y liderazgo

EDUCACION f) HAMBRE SALUD
DE CALIDAD £ CERC Y BIENESTAR

FIN
DE LA POBREZA

IGUALDAD

1 PAZ, JUSTICIA 1 REDUCCION DE LAS
DE GENERO

E INSTITUCIONES DESIGUALDADES
SOLIDAS

Inversion Social 2018

COP $628.969 UsD 213
COP $1.140.478 USD 386
COP $1.769.447 USD 598

Desde 2014, hemos trabajado constantemente en generar valor a las
comunidades de Muzo y Quipama, gracias a la conviccidon de la Alta
Direccion del grupo de empresas Muzo de apostarle al desarrollo lo-
cal. De esta manera a través de la Fundacién Muzo, realizamos una
intervencion directa en el territorio con las comunidades y ejecuta-
mos proyectos que reconocen las necesidades y ofrecen alternativas
de mediano y largo plazo, en aras de mejorar las actuales condiciones
de vida de la poblacién.
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ALIANZAS PARA
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LOS OBJETIVOS



Las comunidades que hacen parte del Area
de Influencia Directa son:

(GRI 413 -1)

270

habitantes

90

habitantes

300

habitantes

270)

habitantes

Nuestra mision

221 131

habitantes habitantes

104 W22

habitantes

100

habitantes

“CONSTRUIR UN
NUEVO OCCIDENTE DE
BOYACA. SOSTENIBLE.
COMPETITIVO I
INNOVADOR. CON

UN ENIFOQUI DE
RESPONSABILIDAD
COMPARTIDA.
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Nuestra gestion social en cilras
Educacion

Los municipios de Muzo y Quipama presentan una baja escolaridad y altos nive-
les de desercion, por esta razén, la Fundacion se ha esforzado por desarrollar los
siguientes programas:

« Kits y uniformes escolares: En 2018 entregamos 689 kits escolares a estudian-
tes y 273 uniformes y 141 bonos a los hijos de los trabajadores.

- Escuelas de formacién artistica: Adelantamos actividades dirigidas a los ni-
nosy jovenes de la regiodn, para desarrollar sus habilidades y talentos en el area
de las danzas y las manualidades.

« Escuelas de formacion deportiva: A través del programa “Goles para una vida
mejor” (Convenio con la Fundacion Colombianitos), implementamos una es-
trategia para que 131 jovenes ocuparan de forma productiva su tiempo libre,
adquirieran conocimiento técnico sobre el deporte y desarrollaran habilidades
socio-emocionales para la vida.

- Apoyo a Instituciones educativas: Contribuimos al mejoramiento de la in-
fraestructura de las Instituciones Educativas y Hogares Comunitarios presen-
tes en el sector minero, beneficiando a 350 menores de edad.

+ Promocién de la educacién superior: Se otorgaron becas para los hijos e hijas-
tros de los colaboradores y también para los mejores estudiantes de la comu-
nidad. Durante el 2018, entregamos 90 becas con el fin de incentivar la educa-
cion superior en los habitantes de la zona de influencia.

B ATExas colomh

tc
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Es fundamental contribuir con la disminucion del hambre y la mal- Para la Fundacion, es importante trabajar en la formacion y fortale-

nutricién, asi como realizar aportes a los centros de salud del area de cimiento de las organizaciones de base, para que se empoderen de

influencia, para lo cual desarrollamos los siguientes programas: la transformacion de sus territorios, al promover el sentido de perte-
nenciay la responsabilidad por su propio desarrollo.

Este proyecto

inicié en 2015 para dar apoyo a la poblacion de abuelos del sector Trabajamos con

minero. El objetivo, ademas de ofrecer una comida diaria, nutritiva 12 Juntas de Accion Comunal del sector minero y se realizaron

y balanceada, es brindar bienestar integral a los mas de 200 bene- 30 talleres con los lideres comunitarios. Durante el 2018, avan-

ficiarios inscritos en el programa. zamos en el diseno de proyectos comunitarios, e identificamos
posibles escenarios para generar alianzas en pro del desarrollo

Se firmo un Convenio entre la Fun- comunitario.

dacion, el Hospital de Muzo y la empresa Nuevo Milenio con el fin

brindar atencion médica en el puesto de salud de la comunidad Avanzamos en la implemen-

de Mata de Café (500 personas aprox). tacion de los proyectos de compensacion solicitados por Corpo-

boyaca en la licencia ambiental del titulo minero 121-95M.

El desarrollo econdmico del occidente de Boyaca se concentra princi-
palmente en actividades de mineria y agricultura. Estas caracteristicas
posibilitan la exploraciéon de oportunidades econémicas para el desa-
rrollo local, por lo cual se han disenado programas como:

A través del Centro Cultural, ofreceremos a los ninos, ninas y jévenes
del area rural de Muzo y Quipama, un espacio de encuentro, conectivi-
dad, aprendizaje, recreacion, cultura y manejo del tiempo libre.

Durante 2018 trabajamos con 43
cacaoteros del sector minero, buscando fortalecer la produccién
de cacao de calidad como una alternativa productiva. Por otra
parte, se beneficiaron 32 ninos con el programa Furatenitos, el cual
pretende brindar conocimiento sobre este cultivo en los ninos y
jovenes.

Proyecto dirigido a la poblacion adulta ma-
yor del comedor comunitario, integrado por una huerta, un galpén
de gallinas ponedoras y un lombricultivo. Durante el 2018, se obtu-
vieron 70.551 huevos y 1,2 toneladas de hortalizas.

Se trabajo con 43 ninos y 2 instituciones educa-
tivas, con el objetivo de mejorar la calidad y cantidad de la alimen-
tacion en los entornos escolares mediante la inclusion de verduras
en el menud. También se enfocé en generar en los ninos amor por
las actividades agricolas.

Para mas informacién de cada uno de los proyectos mencionados, ver
el Reporte de Sostenibilidad de la Fundacién Muzo 2018.

Tienda operada por cuatro (4) mujeres cabeza de familia de
la region, que les ofrece una oportunidad laboral y de generaciéon
de ingresos.
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FURATENA CACAO

TRABAJO DEGENTE 1 REDUCCION DE LAS

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

/~/|' =)

v

A través de Furatena Cacao, otra compania Muzo, promovemos pro-
movemos el comercio justo del grano del cacao, beneficiando a los
productores y fortaleciendo sus organizaciones gremiales, a través de
la transferencia de tecnologia, asistencia técnica e investigacion.

Buscamos generar alternativas de produccion, transformaciéon y co-
mercializacion del grano del cacao, que brinden bienestar social y eco-
némico a cada uno de los que participan en esta cadena.

Nota: Imagen tomada de
WWW.pixabay.com

Colombia | Boyaca

v .

Provincia de
Occidente

Furatena Cacao desarrolla sus actividades en el occidente
de Boyaca, en los siguientes municipios:
Pauna, San Pablo de Borbur, Otanche, Buena Vista, Co-
per, Maripi, Muzo, Quipama, La Victoria, Sector Minero.
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Iniciativas

Una de nuestras iniciativas mas sobresaliente es la contribucion al re-
levo generacional en la regidén, en la que se ha implementado como
estrategia el proyecto “Cacao Furatenitos”, orientado a generar en los
ninos y jévenes arraigo por la tierra, valor por el trabajo y sentido de
pertenencia por la region y su familia.

Furatena Cacao continua como un actor de desarrollo en la regién,
puesto que sigue articulando procesos para mejorar las condiciones
de vida de los productores y sus familias con entidades como Fede- AGRICULTORES | AGRICULTORES | NUMERO DE _ NUMERO DE
cacao, ICA, AGROSAVIA, EPSAGROS, alcaldias de los municipios, Go- ATENDIDOS ATENDIDOS HORAS DE NINOS HORAS DE
bernacién de Boyaca, entre otras. Con estas, se vienen adelantando VISITAS CAPACITACION | ForMacion | FURATENITOS | o iACION
acercamientos y trabajo para desarrollar posibles alianzas y generar
proyectos dirigidos a los productores de cacao que sean de las asocia-
ciones o grupos de productores en la region. 254 725 180 267 116

178 750 156 225 100

Nuestra gestion en cilras

ACTIVID/ 2017 2018 TOTAL

REETOS

- 15 15 Ser identificados como una em-
presa lider en la comercializa-
cion y transformacién de pro-
ductos derivados del cacao.

2 2 4 Comercializar un poco mas del

20% de la produccion del ano
2018, es decir, 200 toneladas de
cacao.

Aumentar los estandares de
calidad del grano del cacao,
pasando del 40% al 75% de fer-
mentacion, mediante el progra-
75.293 193.274 268.567 ma de extension rural disefado
con un grupo de 165 producto-
res del area.

95.094 174.459 269.553
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MEDIO AMBIENTE
Y PROTECCION DEL
PLANETA

1 PRODUCCION AGUA LIMPIA
Y GONSUMO Y SANEAMIENTO
RESPONSABLES

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

Desde el comienzo de nuestras operaciones, hemos trabajado bajo
la premisa del cumplimiento legal ambiental y un compromiso por
el mejoramiento continuo de nuestro desempeno ambiental. Cons-
cientes de la riqueza ecosistémica de la zona de influencia de nuestra
mina, asumimos responsabilidades adicionales para minimizar los im-
pactos causados y realizar acciones complementarias que aporten a la
ampliacion del conocimiento de la ecologia de la zona y a promover la
recuperaciéon del ambiente afectado tras décadas de explotacién por
la mineria artesanal en la regidn.

A su vez, hemos iniciado programas que nos permiten reducir el im-
pacto de nuestras operaciones tanto en EMS como en EDLA, conscien-
tes de que actuar de manera responsable con el medio ambiente es lo
gue nos permite continuar nuestras operaciones, asegurando un ba-
lance con el entorno en el que operamos y las comunidades.

EMS ()|,)(\,1*a(-i()n Ambientalmente
l{osp()nsal)l(\ en mina

Nota: Dado los cambios organizacionales, la informacién de Medio
Ambiente presentada en este reporte de sostenibilidad corresponde
a los indicadores consolidados de la mina para el primer semestre de
2018 y de Esmeraldas Mining Services S.A.S. (EMS) al 31 de diciembre
de 2018. A su vez, es importante anotar que la cifras de 2017 correspon-
den a las cifras de la mina.

SIENDO UN COMPROMISO DI LA ALTA
DIRECCION, ENCAMINAMOS NUESTRAS
PRACTICAS HACIA EL MEJORAMIENTO
DE LA GESTION AMBIENTAL LA
PREVENCION DI LA CONTAMINACION,
EL USO RESPONSABLE DI L.OS
RECURSOS NATURALES Y LA
RESTAURACION DE LOS ECOSISTEMAS
QUL SEAN IMPACTADOS POR LA
OPERACION MINERA.

Basados en un innegable compromiso por la innovacién, la moderni-
zacion de los procesos mineros y los principios de proteger, respetar y
remediar, gestionamos la prevencion, mitigacion, correccién y compen-
sacion de los impactos ambientales causados por nuestra operacion.

157



Agu
aua
GRI 304 - 4,306 - 1,306-5

Teniendo en cuenta que nuestra operacion y las actividades complementarias generan im-

pactos en los recursos naturales, es necesario tomar acciones que mitiguen las afectaciones

que se puedan causar en los mismos. En el caso del agua realizamos el tratamiento en dos

plantas, con el fin de mejorar su calidad, ya que las comunidades del Area de Influencia Di-
Recurso hidrico recta hacen uso para sus actividades cotidianas.

Manejo integral de los residuos sélidos
Cierre, rehabilitaciéon y recuperacion
de suelos

Proteccion de ecosistemas y el control
de emisiones (aire y ruido)

La regién donde operamos es rica en este recurso y rodeada por las siguientes quebradas
de las cuales abastecemos la operacion para las actividades diarias en los campamentos:

Complementamos cada estrategia ambiental de manera trans-
versal con el aumento de la sensibilizacion del personal vincu-
lado al proyecto y de las comunidades del area de influencia di-
recta e indirecta, ligado a acciones permanentes de monitoreo
y seguimiento que se desarrollan con la finalidad de verificar el
estado y las posibles variaciones de los diferentes componentes
ambientales.

Teniendo como base el componente legal aplicable, la operacion
esta viabilizada en términos ambientales por la licencia apro-
bada mediante Resolucion 0096 de 2004 y modificada por la
Resolucion 3328 de 2016, las cuales legalizan el Plan de Manejo
Ambiental y las estrategias para la mitigacion de los principales
impactos ambientales.

Contamos con una serie de programas que nos ayudan a fortale-
cer nuestra gestion:

de aguas residuales por medio de las cuales se
eliminan algunas de las impurezas de las aguas antes
de ser vertidas en los cuerpos acuiferos de la zona.

de cierre y rehabilitacion de tierras y
embellecimiento paisajistico.

de proteccion de ecosistemas.

de manejo de Residuos Sdlidos.
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Quebrada Itoco

La Quebrada Itoco cruza el titulo minero 121-95M en sentido
noroccidente - suroriente, y sirve como elemento geografico
de separacion entre los municipios de Quipama y Muzo.

Quebrada Volveré

Este cuerpo de agua nace a los 997 m.s.n.m., su cauce principal
tiene una longitud de 0,47 km hasta su desembocadura a una
altura de 589 m.s.n.m. sobre la quebrada Itoco.

Quebrada Repollal

La quebrada tiene influencia en la parte Noroeste del Titulo
minero 121-95M, en la parte baja de su cuenca. Esta quebrada
nace a 1344 m.s.n.m., donde empieza su recorrido en direccion
norte-sur, hasta entregar sus aguas a la quebrada Itoco.

Quebrada Las Pavas

La quebrada Las Pavas se encuentra hacia el noroeste del Ti-
tulo minero 121-95M, por fuera de este, pero se tiene en cuenta
debido a que se aprovecha.para el abastecimiento del recurso
hidrico para uso doméstico, en la parte alta de su cuenca.

Quebrada Masalo

La quebrada Masato nace a los 1494 m.s.n.m., su cauce princi-
pal tiene una longitud de 2,83 Km hasta su desembocadura
a una altura de 592 m.s.n.m. sobre la quebrada Itoco por su
margen derecha, en sentido Suroeste - Noreste en la vereda
Mata de Fique del municipio de Quipama.




Cantidad de agua vertida

La captaciéon y abastecimiento de agua en la unidad
minera (EMS) se realiza en las siguientes quebradas:

Planta de tratamiento

Disponibilidad L/s

Fuente Municipio _
(Litros por segundo) Con el fin de establecer el volumen de los vertimientos, realizamos

aforos directos de caudal en cada uno de los puntos y se proyectan los

Quebrada Masato : Quipama : 0,65 datos para obtener el vertimiento anual. Durante 2018 aumentamos
) ) la cobertura de aforos considerablemente al incluir vertimientos sub-

Quebrada Caliche . Muzo . 0,25 terraneos.
Quebrada Las Pavas ) Muzo : 0,38 Anualmente realizamos el mantenimiento de la planta de tratamien-
to de agua residual de Los Naranjos, y adicional a esto, en el ano ins-
Quebrada Repollal ) Muzo 027 talamos un sistema de fitorremediaciéon que consiste en la absorcion

de contaminantes por medio de las raices de plantas como el papiro
(Cyperus papyrus), con lo que se busca optimizar el tratamiento de

Quebrada Seca : Quipama : 12 agua residual domeéstica de la Unidad Minera (EMS).

Total 2,75

El destino de los vertimientos se da en las quebradas
Itoco, Tequendama y Volveré.

En la siguiente tabla se muestran los datos de verti-
mientos y calidad del agua en la Unidad Minera (EMS).

Volumen total de calidad Método d Agua
vertimientos Por destino dall a ; io o te reutilizada
programados 2018 elagua ratamiento o ho

Fisico

. . O,
3.106.927 : : 84.56% (estabilizacion)

N/A: No se tenian las mediciones

Retso del Agua: El recurso se utiliza para riego de vias,
lavado de vehiculos, maquinaria y para uso industrial
(lavado de Material productivo).




Tipos de residuos no peligrosos.
cantidades deneradas y la
Todas las tareas que se desarrollan en la mina generan residuos sélidos . "~

los cuales pueden ser de tipo doméstico, industrial y peligrosos (produci- f()l‘llla (l (& (\lilllilla(?i(/)ll.

dos en la unidad médica). Debido a ello se deben tomar acciones conti-
nuamente para reducir la emisién de estos, tales como:

Sistema de recoleccién de residuos sélidos en el que se hacen reco- Tipos de residuos
rridos semanales dentro de la Unidad Minera con el fin de disponer
lo reciclable en las zonas en donde se requieren elementos seguin sea
el material, y lo orgdnico se reparte entre el area de compostaje y Pir-
gua, el Relleno Sanitario de Tunja (departamento de Boyaca).

La recoleccion de los residuos peligrosos es ejecutada por DESCONT,
quien es huestro proveedor para el manejo de los residuos peligrosos.

Método de

Cantidad (Kg) . . .
climinacion

no peligrosos

159 194,15 Autoclave
20 26,17 Incineracion
147 226 Incineracion
(\1:]1(1)(\121(()]1(7)1;8(]81(sl(luos solidos . 386 3775 Incineracion
N/A 202 Incineracion
N/A 22 Celda de seguridad
3.561 4.083 Aprovechamiento
3.687 5.427,2 Incineracion
n 18 Incineracion
N/A 46 Incineracion
47 367 Aprovechamiento
64 137.8 Celda de seguridad

8.082 11.226,82

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGCO SEP OCT NOV DIC
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Manejo de Residuos

Identificamos los residuos peligrosos definidos en la legislacion
nacional en el momento de la generacién.

Excluimos el agua residual no peligrosa del calculo de los residuos
no peligrosos.

Calculamos el peso utilizando la informaciéon disponible sobre la
densidad y el volumen de los residuos recogidos, los balances de
masas o informacion similar en caso de no contar con los datos.

El acido clorhidrico es la Unica sustancia dentro de la categoria de
residuos peligrosos que tenemos en la Unidad Minera (EMS), el cual
es usado en minimas cantidades para el proceso de identificacion de
presencia de material calcareo en mina. Aproximadamente 1,5 litros
de acido clorhidrico son consumidos cada mes, y al usar solo algunos
mililitros en cada verificacién, no existe producto residual alguno.

DENTRO DEL PROGRAMA DE MANEJO
DE SUSTANCIAS QUIMICAS SETIENE
CONTEMPLADA LA EVALUACION DE
[.LOS PRODUCTOS QUIMICOS. TANTO
ALMOMENTO DEADQUIRIRLOS COMO
EN ELMOMENTO DE ESTABLECER

EL REEMPLAZO POR UNOS MAS
AMIGABLES CON EL MEDIO AMBIENTE.

I-nerdia

GRI302 -1

Cantidad de materiales renovables reutilizados

CANTIDAD
(UNIDAD DE MEDIDA)

DESCRIPCION

Toneladas Madera

Este material renovable son maderas que se reutilizan para la prepara-
cion de los sustratos y relleno de ZODME (Zonas de Disposicion de Mate-
rial Estéril), elaboracién de sistemas fisicos para el tratamiento de agua.
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2017 2018
CONSUMO TOTAL DE

ENERGIA
27.018 Gj 22.392 Gj

El consumo de combustibles fésiles necesarios para la operacion de
fuentes fijas y moéviles, como maquinaria, equipos, medios de trans-
porte y otros para el ano 2018 fue de 76.312 galones de ACPM y 25.577
galones de Gasolina.

En el ano iniciamos pruebas con luminarias solares para algunas de las
vias de acceso principales dentro del complejo minero, con el fin de
aumentar paulatinamente la implementacién de energias limpias en
determinadas zonas del complejo minero.

CANTIDAD DESCRIPCION

(UNIDAD DE MEDIDA)

Unidad de Medida Descripcion 2018

Kwh - Solar Combustible 1 438
-misiones
GRI 305-7

Aunque ho contamos con fuentes fijas de emisiéon de elementos con-
taminantes, el impacto ambiental mas representativo en este compo-
nente se evidencia en material particulado, el cual se eleva considera-
blemente en periodos secos. Por tal motivo, hemos instalado una linea
de riego desde la Porteria 2 de Puerto Arturo hasta el Campamento,
siendo utilizada agua que proviene de las diferentes minas que son
explotadas por la empresa.

Para los afnos 2017 - 2018 no se cuenta con inventario de emisiones GEI
y huella de carbono, puesto que hasta el afio 2018 se iniciaron la toma
de datos que puedan aportar a la construccion de la huella de carbono
a partir de afio 2019.
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Desde 2016 se viene monitoreando anualmente la
calidad del aire de la Unidad Minera (EMS). en la
que se lienen en cuenta los siguientes parametros:

Pardmet Concentraciones Promedio Concentraciones
aramelros

estacion Puerto Arturo Promedio estacién Copen

Compuestos organicos
volatiles VOCs

Hidrocarburos totales HTCs
Diéxido de azufre SO2
Diéxido de nitrégeno NO2
Monoéxido de carbono CO
Material particulado PM 10
Material particulado PM 2,5

Particulas suspendidas
totales PST

Dados los resultados de la evaluacién de contaminantes en el muestreo de ca-
lidad del aire se puede concluir que el nivel de contaminacion es bajo con re-
ferencia a los limites normativos diarios para los contaminantes, PM10, PM 2.5,
NO2, SO2 y CO, ya que ninguno de los dias de muestreo estos limites fueron
superados.

Para los proximos anos tenemos contemplada la instalaciéon de mas lineas de
riego en puntos criticos con el fin de disminuir el material particulado que ge-
nera el paso constante de autos y maquinaria pesada (principalmente en épo-
ca seca).
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ACCIONES

Establecimiento de
zonas de protecciony
recuperacion

Reubicacién de epifitas
previo al aprovechamiento
forestal en el sitio en el

que quedara instalado el\,

ZODME

Reubicacion de especies
fragiles (reptiles, aves 'y
mamiferos pequenos)

Programa de educacion
en temas relacionados
con el cuidado del medio
ambiente

Acompafamiento
constante de profesionales
para el desarrollo de
monitoreos y jornadas de
capacitacion

Con el fin de observar el cgr’\'\portamlento que tiel

los ecosistemas y de consolidar una linea base rob

medidas adecuadas para su proteccion y conservat
desarrollamos monitoreo de estos entornos y espe
sensibles por medio de las siguientes acciones: *

INDICADOR DI
GESTION

(@rea.acumulada
revegetalizada/area total
por revegetalizar) * 100

(ind acumulados
sembrados/total ind a
sembrar) * 100

(especies rescatadas/
especies reubicadas) * 100

(especies rescatadas/
especies reubicadas) * 100

RESULTADOS

Para el ano 2018 se
revegetalizaron 1,9 Hectareas
y se sembraron 1.651
individuos de plantas de
importancia forestal en la
region.

Se obtuvo como resultado
98 individuos rescatados y
[£=10] o] fot=Yo [o1

Se rescataron y reubicaron
26 individuos de diferentes
razas de aves (7), reptiles (17),
anfibios (1) y mamiferos (1)

Para el ano 2018 se realizaron
cerca de 10 monitoreos de
fauna y flora, calidad de aire,
ruido y aguas

Para el ano 2018 se realizaron
cerca de 10 monitoreos de
fauna y flora, calidad de aire,
ruido y aguas




Biodiversidad

Uno de los impactos de mayor relevancia por
las implicaciones que tiene nuestra opera-
cién, es la transformacion del habitat, dentro
de estas estan:

Presion sobre los recursos maderables
Regulacién de microclimas (puede ser un
efecto positivo o negativo)
Ahuyentamiento de avifauna, y el aumen-
to de la posibilidad de interacciones con
reptiles y otras especies venenosas.

Debido a ello, hemos implementado un vi-
vero forestal donde desarrollamos procesos
de germinacion de semillas certificadas, tras-
plantes, control y riego de plantulas que pos-
teriormente seran sembradas en areas con el
objeto de generar procesos de restauracion
ecolégica. Dentro de las especies que se ma-
nejan en esta area se encuentran:

Bucaro Cachimbo (Erythrina fusca)
Nogal Cafetero (Cordia alliodora)
Ocobos (Tabebuia sp)

Ceibas (Ceiba sp)

Cucharos (Myrsine sp)

Neem (Azadirachta indica)
Limoncillo (Citrus sp).

CERCADE 8 KG DE SEMILLAS

SE GERMINARON QUE PUEDEN
REPRESENTAR APROXIMADAMENTE
7.000 SEMILLAS. DI LAS CUALES

SE SEMBRARON Y ADOPTARON
ALREDEDOR DE 3.000.
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Contaminacion

La contaminacién (introduccién de sustancias que no se producen de
forma natural en un habitat tanto de fuentes localizadas como de
fuentes no localizadas), puede ocasionar danos en los entornos cuya
recuperacion demande de mucho tiempo y esfuerzos para lograrla,
por ello nos aseguramos que los compuestos que ya han sido utiliza-
dos, no se dispongan en los ecosistemas, y darles mas funciones para
distintas actividades en las que puedan usarse antes de desecharse
completamente o ser entregadas a entidades competentes.

Teniendo en cuenta lo anterior se disena cada ano el plan de acciéon
del area ambiental en cada uno de sus programas.

Cierre. rehabilitacion y
l-(‘('u|)(‘|-zu-i()n de tierras

Durante el ano 2018 realizamos la recuperaciéon de 3,49 hectareas de
areas intervenidas, con lo que redujimos el nivel de perturbacion de la
zona en la que operamos por medio de la siembra de 2.012 individuos.

Hidrosiembra

Esta técnica consiste en la proyeccion de semillas que son mezcladas
con agua, fertilizantes, agregados de madera por medio de un canén
hidraulico que permite establecer una capa vegetal tipo grama para la
recuperaciéon de suelos en poco tiempo.

Esta herramienta de sembrado ayuda a minimizar de manera efectiva
los impactos ambientales que se puedan dar por el debilitamiento del
suelo al combinar varias especies de semillas. Asi pues, se controlan
procesos como la erosidon, embellecimiento paisajistico y revegetacion
de areas degradadas.

Los resultados han sido muy importantes en términos de restauracion
ambiental, debido a que el proceso de crecimiento con la Hidrosiem-
bra es mucho mas rapido que con la técnica convencional. Por ejem-
plo, semillas como la del pasto Kudzu o Brachiaria germinan en un
periodo no mayor a cinco (5) dias y desde ese momento en adelante
crece un promedio de tres (3) centimetros cada diez (10) dias.

PARA EL ANO 2018 REALIZAMOS 6 JORNA-
DAS DE HIDROSIEMBRA, EN LAS CUALES SE
RECUPERARON APROXIMADAMENTE 6.864
M2. Y LA REHABILITACION DE 6 AREAS DE
SUELO.
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Compostaje

Es el proceso por medio del cual se transfor-
man parte de los residuos organicos proce-
dentes de la preparacion de alimentos, en
material de abono para siembras. A la ma-
teria organica le es incorporada tierra negra,
aserrin, cal viva y humus organico con el fin
de mejorar las caracteristicas del abono. Este
proceso es aerobio, por lo que se realizan “vol-
teos” semanales con el fin de generar la circu-
lacion de aire en las diferentes pilas de mezcla
de los componentes ya mencionados y que
de este modo no se dane el producto final.

AL ANO SE PRODUCEN
APROXIMADAMENTE

12 TONELADAS DE
COMPOSTAJE QUE SE
INCORPORA A LAS
LABORES DE SIEMBRA

Y MANTENIMIENTO'Y
RECUPERACION DE SUELO.

Obtener la Certificacion
ISO 14001 - 2015.

Generar procesos de formacion
del personal del departamento
ambiental.

RETOS

Implementar energias renovables.

Medir nuestra huella
de carbono.

EDLA Cuidado del Medio

ambiente con un enf()que
sosteénible

Nuestro compromiso como compania es hacer el componente am-
biental parte inherente en todos los procesos estratégicos, misionales
y de apoyo. Es un desafio significativo orientado a alcanzar una cultura
de desarrollo sostenible que nos permita reducir nuestros impactos
en el medio ambiente.

Para lograr este compromiso trabajamos dia a dia en
medir y controlar nuestro impacto ambiental.
Programa de gestion de ahorroy
uso eliciente de recursos

En el ano 2018 se presenté un aumento de colaboradores en las ins-
talaciones pasando 82 a 106 asi como un aumento de Horas Hombre
Trabajadas, lo cual implicé un incremento que incide en la variacion
significativa frente al consumo de energia eléctrica y agua.

CONCEPTO 2017 2018 VARIACION
7z

Agua (m3) 2322 2413 4%
Energia Kv/h 21725 33.513 54%
Papel (resmas) 226 206 -9%
Téner (Cartuchos) 63 57 -10%




Nuestro compromiso con el cuidado del planeta aporta al cumpli- RINKIN

EDLA

miento de los objetivos de desarrollo sostenible.

Redujimos en un 95% el consumo de vasos plasticos.
«  Eliminamos en un 100% el consumo de mezcladores plasticos

Nos unimos al programa HP Planet Partners con la devolucién de Medicién de diagndstico de
63 téner vacios para asi completar el cierre del ciclo de vida del emisiones  atmosféricas en
producto. EDLA.
. Dejamos de entregar 500 kilogramos de residuos ordinarios al
relleno de DoAa Juana en comparacién con el afo 2017. Disminuir los consumos de re-
« Aumentamos en una (1) tonelada la recoleccion de residuos apro- cursos y la generacion de resi-
vechables, 84% mas que el afo anterior. duos.
- Remodelamos las cabinas de acidulacion con filtros de carbén
activado para no permitir la expulsién al ambiente de los vapores Plan de desarrollo del compo-
de acido. : nente RIC relacionado con HSE

10% de los trabajadores se movilizan en bicicletas y/o a pie. y Sus requerimientos generales.

Cierre
definitivo (0)

Cierre temporal (0)

MATERIALIDAD Y GRUPOS
DEINTERES

Sancion Econdmica (0)

Llamado de atencion por la
autoridad ambiental (O)

Para la definicion de los temas materiales correspondientes al ano 2018 to-
mamos como punto de partida el ejercicio realizado en 2017, en el cual se
identificaron los principales grupos de interés de las companias, asi como sus
intereses y expectativas, aplicando los principios del estandar internacional
AATOOOSES 2010 y de los Estandares GRI.

Incidentes ambientales (0)

La correcta administracion del sistema de gestion HSE en EDLA ha
mantenido la organizacion sin incidentes de alto impacto mantenien-

do la tendencia de 2017. Este ejercicio se realizé por medio de entrevistas a los diferentes lideres de

la organizacién, en las cuales indagamos sobre los grupos de interés con los
cuales se relacionan en sus actividades cotidianas, asi como los intereses y
expectativas que les han sido manifestados a través de los canales formales e
informales de comunicacion.
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Grupos de interés EMS v EDLEA

Grupos de

Interés

Compania

Canales de Comunicacion

Empresas del
Grupo TMC

Colaboradores

Proveedores y
contratistas

Sindicato

Comunidad

Gobierno

Competencia

Sociedad

EMSy EDLA

EMS v EDLA

EMS

EMS

EMS y
Fundacion
Muzo

IEMS

EMS

EMS
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Correo electrénico, teléfonos, celular,
extensiones, intercompanias, reuniones
gerenciales

Correo electrénico, carteleras, comunicados.
Reuniones Pre - Turno. Inducciones PQRs.
Comité de convivencia. Copasst

Correo electronico, teléfono y visitas

Reuniones, mesas de negociaciones y
comunicacion escrita

Socializacién, reuniones, comunicados,
impresos y teléfono.

Comunicacion escrita, informes de
cumplimiento, correos electrénicos

Correo electrénico, foros, conferencias,
reuniones sectoriales

Entrevistas, correo electrénico,
teléfono, reuniones

Grupos de
Interés

Organizaciones
sectorialesy
otras entidades
internacionales

Comerciantes de
esmeraldas de
Bogota

Mineros
Artesanales y de
pequena escala

Proveedor
Externo

Entes de control

Zona Franca

Asociaciones y
gremios

Compania

EMS

EMS

EMS

EDLA

EDLA

EDLA

EDLA
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Canales de Comunicacion

Reuniones, correo electrénico,
PQR’s, Teléfono

Reuniones y a través de la Federacién de
Esmeraldas - Fedesmeraldas

Reuniones a través de los lideres de los JAC
alcaldes, personeros, etc. A través de
algunos gremios.

Correo electrénico, teléfonos celulares,
Extensiones intercompainias, Reuniones
gerenciales

Comunicacion escrita impresa, a través
de las plataformas de informacién
virtual, correo electrénico, teléfono
celular, reuniones

Correo electroénico, teléfono celular,
reuniones, mesas de negociaciones,
comunicacion escrita, A través de la
plataforma PICIZ , comité de usuarios

Reuniones, Asambleas, Correos
electrénicos, comunicacioén escrita.



Adicionalmente, revisamos otras companias del sector minero y de
transformacion para identificar tendencias sectoriales en cuanto al in-
volucramiento de los grupos de interés y la gestion de temas materia-
les, y se incluyeron ciertos temas relevantes para el Consejo de Joyeria
Responsable (RIC por sus siglas en inglés), lo cual permitié precisar
aquellos temas econdmicos, sociales y ambientales relevantes para el
contexto de sostenibilidad de Las Companias Muzo.

Finalmente, llevamos a cabo entrevistas semiestructuradas, grupos fo-
calesy encuestas a diferentes grupos de interés, con el objetivo de vali-
dar sus intereses y expectativas frente a la gestion de las Companias, y
de esta manera priorizar aquellos temas que representan los impactos
mas significativos de las actividades mineras y de transformacién de
las esmeraldas.

Este proceso fue soportado por las siguientes actividades para el invo-
lucramiento de los grupos de interés:

entrevistas a entrevista entrevista
colaboradores representante | g gremio
EMS dela zona

franca

encuestas a
entrevistas colaboradores

colaboradores Entrevistas
de EDLA a Gobierno

encuestas del
area social

Grupo Focal

entrevista a
entes de
control

Como resultado de este ejercicio, identificamos 23 temas materiales para
Mineria Texas Colombia, ahora EMS y 29 para EDLA, los cuales determi-
nan el foco para la gestiéon sostenible de las companias y el reporte de
nuestro desempeno frente a temas econémicos, ambientales y sociales:

Estos temas fueron priorizados por el equipo directivo de las Companias
a partir de dos criterios objetivos: primero, la contribucion del tema al
cumplimiento de la estrategia y los objetivos corporativos; y segundo, el
impacto generado a los grupos de interés por cuenta del desempeno en
la gestion de cada uno de estos temas.

En este sentido, el Informe de Sostenibilidad 2018 se realizo con el obje-
tivo de mostrar toda la cadena de valor de la esmeralda y responder a los
temas materiales identificados entre los grupos de interés. Entendiendo
que las operaciones de EMS y EDLA son claves y representativas en la
cadena de valor de las esmeraldas y que a su vez son operaciones que
manejan aspectos diferentes, se presentan dos matrices de materialidad
atendiendo a cada uno de los negocios:

Asuntos materiales EMS

. Condicionesy practica laborales

- Contribucion en la transformacion social y econémica del territorio

. Salud y seguridad en el trabajo

- Relaciones de confianza, respeto y comunicacion clara con los
proveedores

« Reglas claras y cumplimiento de las condiciones contractuales con
los proveedores

< Mineria de subsistencia y el mito de la guaqueria

. Tecnificacion, innovaciéon y modernizacion de la produccion de las
esmeraldas

- Trazabilidad de las esmeraldas

. Comercio local de las esmeraldas

. Posicionamiento de la esmeralda en el mercado nacional

« Legalizacion y formalizacion de la mineria de esmeraldas

.~ Operacion ambientalmente responsable

. Generacion, mantencion y distribucion del valor econémico
Etica, transparencia y rendicién de cuentas

. Desarrollo de proveedores como aliados del negocio
Bienestar laboral y désarrollo profesional

- Desarrollo Local alternativo
Estabilidad financiera, operacional y productiva

«  Respeto y promocion de los Derechos Humanos
Planeacion estratégica y gobierno corporativo
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Asuntos Materiales EDI.A

Sostenibilidad del Negocio

Seguridad Corporativa

Gestion de riesgos

Viabilidad Financiera

Excelencia Operacional

Cumplimiento normativo

De la Mina al mercado

Innovacion y desarrollo Sostenible

Sostenibilidad como parte del valor de la Esmeralda
Trazabilidad de la Esmeralda

Produccién Sostenible

Posicionamiento de la Esmeralda Colombiana
Transformacion sostenible de la esmeralda

Capital Productivo: Infraestructura, procesos y tecnologia
Gestion de Impacto ambientales

Salud y seguridad en el trabajo

Cadena de Suministro

Creacion de valor a los Grupos de interés

Capital Intelectual: Conocimiento, experiencia y habilidad de los
talladores

Contribucion al mercado internacional de las piedras preciosas
Aumento de la demanda mundial de las esmeraldas
Desarrollo Profesional

Formacion y capacitacion de los colaboradores
Retencion del Talento

Ambiente y Condiciones Laborales

Derechos Humanos




Indice de Contenidos GRI

LLAS COMPANIAS MUZO0 N COLOMBIA

Perflil de la organizacion

GRI102: Indicadores

generales 2016

102-1 Nombre de la organizacién

102-2 Actividades, marcas, productos y
servicios

102-3 Ubicacion de la casa matriz

102-4 Ubicacion de las operaciones

102-5 Propiedad y forma juridica

102-6 Mercados servidos

102-7 Dimensiones de la organizacion

102-8 Informacién de empleados y otros
trabajadores

102-9 Cadena de suministros

102-10 Cambios significativos de la
organizacion y la cadena de suministros

102-11 Enfoque o principio de precaucion

102-12 Iniciativas externas

102-13 Pertenencia a asociaciones

Estratedia
™~

p.11,12,13

p.12,13, 48

p.12, 34
p. 56, 75
p.12,13

p. 45, 46, 47

p.16,17,18,19

p. 109, 110, 111

p. 48, 49, 50, 51,
100-107

p. 14,15, 28

p.52-55,69,78 - 83

p. 41, 42, 43

p. 41, 42, 43

GRI102: Indicadores

generales 2016

102-14 Declaracion del encargado de la
toma de decisiones

102-15 Impactos clave, riesgos y
oportunidades
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p.5,6,7

p. 48, 49, 75, 94



GRI102: Indicadores
generales 2016

Gobierno Corporativo

GRI102: Indicadores
generales 2016

Ftica e intedridad

102-16 Valores, principios, estandares y
normas de comportamiento

102-17 Mecanismos de consejo y preocu-
paciones éticas

102-18 Estructura de gobierno

102-19 Delegacion de autoridad

102-20 Responsabilidad ejecutiva sobre
temas econémicos, sociales
y ambientales

p. 35,37

p. 38, 39

p. 33

p. 34,36

p. 34,36

Relacionamiento con grupos de interés

GRI 102: Indicadores
generales 2016

GRI102: Indicadores
generales 2016

102-40 Listado de grupos de interés

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva

102-42 ldentificacion y selecciéon de
grupos de interés

102-43 Enfoque de relacionamiento con
grupos de interés

102-44 Temas clave y preocupaciones de
los grupos de interés

Practicas de reporte

102-45 Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados

102-46 Definiciéon del contenido del
reporte y el alcance de los temas

102-47 Listado de temas materiales

102-48 Re-expresion de informacion

182

p. 174,175

p.120

p.173

p.174,175

p.177,178

p.8

p.176

p.177,178

No hubo lugar a reexpre-
sion de informacion de
informes anteriores

GRI102: Indicadores
generales 2016

Gobierno
Corporativo

GRI103: Enfoque de
gestiéon 2016

Practicas de reporte

102-49 Cambios en el reporte

102-50 Periodo de reporte

102-51 Fecha del reporte mas reciente

102-52 Ciclo de reporte

102-53 Punto de contacto para cuestiones
relacionadas con el reporte

102-54 Declaracion del reporte de acuer-
do con los Estandares GRI

102-55 indice de contenidos GRI

102-56 Verificacion externa

CREAMOS VALORY CONFIANZA

Tema material:

EMS - Elica. transparencia y rendicion de cuentas

103-1 Explicacion del tema material y su
alcance

103-2 Enfoque de gestion y sus
omponentes
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En este informe, se
integrd por primera vez
la informacién de las
dos Companias mas
representativas de la ca-
dena de transformacioén
de la esmeralda: EMS
y EDLA. Esto teniendo
en cuenta los cambios
organizacionales que
se surtieron en el anoy
el fortalecimiento de la
estrategia de la mina al
mercado.

2018

El reporte anterior co-
rresponde al ano 2017,y
fue publicado en 2018.
Este informe se presen-
té de manera separada
para cada Empresa.

Anual

p.9

p.8

p.180

Este Informe no ha sido
objeto de verificacion
externa

p.32 -39

p.32 -39



Gobierno
Corporativo

GRI 103: Enfoque de
gestion 2016

Tema material:
IEMS - Elica. transparencia y rendicion de cuentas

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Estrategia de

las Companias
Muzo: De la
Mina al Mercado

GRI 205: Anticorrupcion

2016

Nuestro pro-
ducto y nues-
tra operacion

GRI103: Enfoque de
gestiéon 2016

Estrategia de
las Companias
Muzo: De la

Mina al Mercado

GRI 103: Enfoque de
gestion 2016

205-1 Operaciones evaluadas sobre ries-
gos relacionados con la corrupcion

205-2 Comunicacioén y capacitacion sobre
politicas y procedimientos anticorrupcion

Tema material

p.32 -39
GRI 417: Mercadeo y
p.103 etiquetado 2016
p.103 Legalizacion y

formalizacion

de la Mineria

EMS / EDLA - Pocisionamiento de la esmeralda en el mercado

nacional

103-1 Explicaciéon del tema material y su
alcance

103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Tema material:

EMS / EDLA - Trazabilidad de las esmeraldas
al mercado

103-1 Explicacion del tema material y su
alcance

103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

De la mina

Tema material:
EMS / EDLA - Trazabilidad de las esmeraldas / De la mina
al mercado

417-1 Requerimientos de informaciéony

etiquetado de productos y servicios p. 54, 54

Tema material:
EMS - Legalizacion y formalizacion de la mineria de esmeralda

103-1 Explicaciéon del tema material y su 69
alcance P-

103-2 Enfoque de gestidon y sus

GRI 103: Enfoque de
P45 gestion 2016 componentes p.70-71
103-3 Evaluacioén del enfoque de gestion p. 71
p. 45 - 51
GRI G4 - Suplemento MMB8 Sitios operativos de la compania 0.60 - 71

p. 52,53 sectorial de Mineria

y Metales

Tecnilicacion e
innovacion del

proceso
productivo

GRI 203: Impactos
econdémicos
indirectos 2016

203-2 Impactos econémicos indirectos
significativos
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p. 48 - 55

p. 48 - 55

i O gemtion 2006
p. 53

donde se realiza mineria artesanal y de
pequena escala en el sitio; los riesgos
asociados y las acciones tomadas para
administrar y mitigar estos riesgos

Temas materiales:

EMS - Teenificacion. innovacion y modernizacion de la produccion

de las esmeraldas
EDLA - Innovacion y desarrollo sostenible

103-1 Explicaciéon del tema material y su
alcance

103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
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p. 67, 68,90 - 92

p. 67, 68,90 - 92

p. 67,68, 90 - 92



Temas materiales: NUESTRA GENTLE

Desempeno EMS - Generacion. mantencion y distribucion del valor econémico

Fconémico Estabilidad financiera. operacional y productiva
EDLA - Viabilidad financiera / Creacion de valor a los grupos de interés

Estandares Temas materiales:

laborales EMS - ( ondiciones y practicas laborales
EDLA - Retencion del talento humano

103-1 Explicacion del tema material y su

alcance p.99-101
GRI 103:.8’nfoque de 103-2 Enfoque de gestion y sus b.99 - 101 103-1 Explicacién del tema material y su p.110 - 113
gestién 2016 componentes alcance
: < iy GRI103: Enfoque de 103-2 Enfoque de gestién y sus
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién p. 99 - 101 = q 9 y .
a 9 gestlon 2016 Componentes P. 10 - 13
GRI 201: Desempenio 201-1 Valor econémico generado y distri- 99 - 101
econdémico 2016 buido P 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion p.1M0-T113
Temas materiales . .. . -
Cadena de FMS " S . GRI 202: Presencia en el 202-1 Relacién entre el salario minimo
< ¢ ‘MS - Relaciones de confianza. respeto y comunicacion clara con los . . o p.120
{ AT M a . . . . mercado 2016 or género y el salario minimo local
Suministros: proveedores / Reglas claras y cumplimiento de las condiciones contrac- perg Y
Nuestros tuales con los proveedores
proveecdores EDLA - Cadena de suministro / Seguridad Corporativa GRI 401: Empleo 2016 401-1 Nuevas contrataciones y retiros 127
de empleados P.
103-1 Explicaciéon del tema material y su b.103
alcance ) 405-1 Diversidad de los 6rganos de go-
. p.116 - 119
103-2 Enf d . . . bierno y los empleados
GRI 103: Enfoque de "4 En °°l“e e gestiony sus 0.104 - 109 GRI 405: Diversidad
gestion 2016 componentes e igualdad de 405-2 Relacién entre el salario base y la
oportunidades 2016 remuneraciéon de hombres y mujeres p. 117
103-3 Evaluacioén del enfoque de gestidon p.106,107
Salud y se Tema material:
guridad en el EMS/EDLA - Salud y seguridad en el trabajo
GRI 204:'Pr'c’1cticc|s de 204-1 Proporcion del gasto sobre provee- p. 106, 107 trab ;1_] o
abastecimiento 2016 dores locales
GRI 308: Evaluacion 308-1 Nuevos proveedores evaluados p. 104
ambiental de usando criterios ambientales 4031 Sistema de gestion de salud y segu- 196 4
proveedores 2016 ridad en el trabajo P-
GRI 414: Evaluacion 414-1 Nuevos proveedores evaluados usan- 403-2 Identificacion de peligros, evalua-
social de do criterios sociales p.136 GRI 403: Salud y cién de riesgos e investigacién de inci- p.132,133
proveedores 2016 seguridad en dentes
el trabajo 2018
416-1 Evaluacion de los impactos de produc- p. 95 - 97 403-3 Servicios de salud en el trabajo p.135
tos y servicios sobre la salud y seguridad
GRI 416: Salud y
sce“gel;r;:so;o?g 416-2 Incidentes de incumplimientos 403-4 Participacion, consulta y comuni- 0.135
relacionados con los impactos de produc- p. 96 cacion de los trabajadores sobre salud y '
tos y servicios sobre la salud y seguridad seguridad en el trabajo

186 187



Temas materiales:

EMS - Bienestar laboral y desarrollo profesional

EDLA - Desarrollo profesional / Formacion y capacitacion de los colabo-
radores

‘ | N - Bienestar
Salud y se- I'ema material: )

Capacitacion

guridad en el  EMS/EDLA - Saludy seguridad en el trabajo
v desarrollo

trabajo

404-1 Horas de formacioén promedio al

403-5 Capacitacion de los trabajadores 138 afo bor embleado p. 123,124
sobre salud y seguridad en el trabajo p. P P
.. . i 2 404-2 Programas para mejorar las habili-
: GRI 404: Formacion
?0‘16 Potl'omoaon ele ez ezl e p. 135 educacién 2016 J dades de los empleados y de asistencia al BE LS
rabajador retiro
f+03-7 Prevenciony mitigacic'?n de los 404-3 Porcentaje de empleados que
impactos en la salud y seguridad en el p.126

p. 136 reciben evaluaciones de desempenoy de

GRI 403: Salud y desarrollo de carrera

seguridad en
el trabajo 2018

trabajo directamente vinculados por las
relaciones comerciales

Respeto y
promocion de

Temas materiales:
EMS - Respeto y promocion de los derechos humanos
EDLA - Derechos humanos

403-8 Trabajadores cubiertos por un siste-
ma de gestion de salud y seguridad en el p. 133, 134

trabajo los derechos

403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo

p. 130,138 - 140

humanos

103-1 Explicacion del tema material y su

403-10 Enfermedades relacionadas con el p.130, 138 - 140 alcance p-142
trabajo
GRI103: Enfoque de 103-2 Enfoque de gestién y sus
i . gestién 2016 componentes p. 142
B meatnm I'emas materiales:
Capacitacion EMS - Bienestar laboral y (l(‘s;ll‘l‘(?ll() profesional B B
desarroll EDLA - Desarrollo profesional / Formacion y capacitacion de los colabo 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion p. 142
v desarrollo radores
GRI 406: No 406-1 Incidentes de discriminacion y ac- b.145
discriminacion 2016 ciones correctivas implementadas ’
1031 Explicacion del tema material y su p. 114,115,122, 123 GRI 407: Libertad de 407-1 Operaciones y proveedores en los
alcance LT . . p. 144
asociacién y de cuales el derecho a la libertad de asocia-
. 103-2 Enfoque de gestién y sus negociacion colectiva ciényde .negociacién colectiva puede
GRI;gzéiir;fgg%e de componentes p. 114,115,122, 123 2016 estar en riesgo
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion p. 114, 115,122,123 o ) 408-1 Operaciones y proveedores con ries-
GRI 408: Trabajo infantil gos significativos de incidentes de trabajo p- 143
2016 infantil
401-2 Beneficios para empleados de tiempo
completo que no son ofrecidos a emplea- . 410-1 Personal de seguridad formado en 144
dos temporales o de medio tiempo p. 114,115 GRI 410: Practlcqs de politicas y procedimientos de derechos P-
seguridad 2016 humanos
GRI 401: Empleo 2016
401-3 Licencias de maternidad y paterni- . 412-1 Operaciones que han sido objeto de
dad 21 GRI 412: Evaluacion dede- | gy51yaciones de impactos sobre los dere- p.142
rechos humanos 2016 chos humanos
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TRANSFORMAMOS NUESTRAS COMUNIDADES Y Medioam
CUIDAMOS EL PLANETA biente y pros EMS - Operacion ambientalmente responsable

tecceion del . C . . . .. .
EDLA - Gestion de impactos ambientales / Produccion sostenible

planeta

Fundacion Tema material:

Muzo / Fura- EMS - Contribucion en la transformacion social y
economica del territorio

tena Cacao

303-2 Gestion de los impactos relaciona-

dos con la descarga de agua p-160, 161
GRI 303: Agua y
. .. . efluentes 2018 303-3 Extraccion de agua p. 160, 161
103-1 Explicacion del tema material y su b.147,148, 152, 155
alcance
303-4 Descarga de agua p.160
GRI103: Enfoque de 103-2 Enfoque de gestién y sus 148 151 154 155
tién 2016 D.148 - 151, 154,
gestion el 303-5 Consumo de agua p. 160, 171
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién p.155
304-1 Sitios operativos en propiedad,
arrendados, administrados que se en-
413-1 Operaciones con relacionamiento con cuentran en o adyacentes a areas protegi- p.167
las comunidades locales, evaluaciones de p. 148 - 153 das y/o areas de alto vglor para la b.IOdI_
impacto y programas de desarrollo versidad por fuera de areas protegidas
GRI 413: C idad GRI 304: Biodiversidad
: Comunidades C
i ; ; . 2016 304-2 Impactos significativos de las ac-
locales 2016 3:)‘7; si;)nﬁzcr:?ai;sgsezgfur;Ilrens%a;g’zz:fi?z?etls p. 147 - 155 tividades, productos y servicios sobre la p.168 -170
sobre las comunidades locales Slee e
304-3 Habitats protegidos o restaurados p.168
Medio am- » .
biente v pro- [emas materiales: L o o
Loceion del IEMS - Operacion ambientalmente responsable GRI 305: Emisiones 305'7 ?X'dgs de nitrégeno (NOx) 0?<Id§>f§ b.166
EDLA - Gestion de impactos ambientales / Produccion sostenible 20716 € azuire (,OX) y otras emisiones signifi-
planeta cativas al aire
103-1 Explicacién del tema material y su 0.156 - 157 306-1 Agua vertida por calidad y destino p.160
alcance GRI 306: Efluentes y
residuos 2016 . . .
GRI103: Enfoque de 103-2 Enfoque de gestién y sus 306-2 I.Qe:sllduos por tipo y método de p.162 - 164
gestion 2016 componentes p.158 disposicion
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién p.170,173 GRI G4 - Suplemento MMS Cantidqdes totales de r§§idugs pe-
sectorial de Mineria y Ilgro§os proplos‘de la operacion mineray p. 164
GRI 301: Materiales 2016 301-2 Materiales usados reciclados p. 164 Metales sus riesgos asociados
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro de la p. 165,171
organizacion
GRI 303: Agua y 303-1 Interacciones con el agua como p. 159

efluentes 2018 recurso compartido
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